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Katherine Paola CASTRO MOLINA

Universidad Sergio Arboleda (Colombia)

Optimizacion de la gestion de la comunicacion estratégica, el disefio digital y la publicidad

para empresas cafeteras afiliadas a la Federacion Nacional de Cafeteros

Este proyecto integral impacta significativamente el posicionamiento en el mercado y el
reconocimiento de la marca "Café de Colombia" para las Pymes cafeteras afiliadas a la Federacion
Nacional de Cafeteros (FNC), la investigacion tiene un enfoque metodoldgico mixto, que busca
impulsar el crecimiento de las empresas, promover el consumo de café de alta calidad al interior
del pais, a partir de un analisis exhaustivo del estado actual de la comunicacion, el disefio digital
y la publicidad de las empresas cafeteras. Este diagnostico permitié identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en sus estrategias de comunicacion y marketing, asi como
evaluar la percepcion de la marca "Café de Colombia" en el mercado. Con base en el diagnéstico,
se desarrollé una intervencion integral de comunicacion, disefio digital y publicidad, adaptada a las
necesidades especificas de cada empresa cafetera y alineada con los objetivos de la FNC. Esta
estrategia defini6 mensajes clave, los canales de comunicacion y las herramientas de marketing
digital més efectivos para llegar a los consumidores, alineando la identidad visual coherente y
atractiva para las empresas cafeteras con la marca "Café de Colombia". Este proyecto representa
una oportunidad Unica para impulsar el crecimiento del sector cafetero colombiano, promover el
consumo de café de alta calidad y fortalecer la imagen de Colombia como productor de café de
excelencia. Al optimizar la gestion de la comunicacion, el disefio digital y la publicidad, se genero
un impacto positivo en las empresas cafeteras y en la marca "Café de Colombia" en el mercado

nacional y regional.



Diego BERRAQUERO RODRIGUEZ
Escuela Universitaria de Osuna (Adscrito a la Universidad de Sevilla)
Francisco Javier CRISTOFOL RODRIGUEZ

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (Espafa)

Sinergias entre Responsabilidad Social Corporativa y Marketing Cofrade en la

Construccion de Marca: El Caso de Alvaro Moreno

Este estudio analiza el caso paradigmatico de la marca Alvaro Moreno, explorando la interseccion
entre su estrategia de responsabilidad social corporativa (RSC) y el marketing cofrade. La
investigacion parte de la hipotesis de que un modelo empresarial ético y sostenible es viable
mediante una politica corporativa alineada con principios ecosociales. Para ello, se adopta un
enfoque metodoldgico inductivo-deductivo, basado en el analisis documental y de caso, que
permite examinar seis dimensiones clave de la RSC de la marca: 1) politica, 2) economica, 3)
social, 4) medioambiental, 5) cultural y 6) ética. Los resultados evidencian cémo la marca incorpora
valores culturales y religiosos en su comunicacion estratégica, colaborando activamente con la
Archidiécesis de Sevilla y diversas hermandades en iniciativas de asistencia social. Esta
convergencia entre RSC y marketing cofrade no sélo refuerza su reputacién e imagen de marca,
sino que también fortalece sus lazos con la comunidad, generando un impacto social positivo.
Asimismo, el estudio destaca la alineacién de la marca con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, evidenciando su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social en un contexto de crisis sociales y ambientales. En conclusion, el caso de Alvaro Moreno
demuestra cdmo la integracién de la RSC con elementos de identidad cultural y religiosa puede
constituir una estrategia diferenciadora para las marcas, favoreciendo su legitimidad y proyeccion

en el mercado mediante un modelo empresarial socialmente responsable.



Miguel Angel DIAZ MONSALVO

Universidad Europea Miguel de Cervantes (Espafia)

La batalla digital entre La Revuelta y EI Hormiguero: analisis de estrategias de contenidos

publicados en sus redes sociales corporativas

La franja del Access prime-time televisivo en Espafia vive un momento crucial tras la irrupcién en
la parrilla de TVE-1 del programa La Revuelta. La propuesta de David Broncano ha conseguido
plantar batalla al hasta entonces indiscutible lider de la franja, EI Hormiguero. Desde septiembre
de 2024 se ha vivido una guerra de audiencias, enfocada bajo el prisma del share audiovisual.
Este estudio se fija como objetivo analizar cdmo esta batalla se traslada al ambito digital, mediante
el analisis de los contenidos publicados por ambos programas en sus principales redes sociales
corporativas, X e Instagram. Se empleara una metodologia de andlisis de contenido mixta de
variables cuantitativas y cualitativas, para conseguir resultados que determinen, por un lado, el
nivel de actividad de cada programa y sus tendencias; y por el otro, cuales son las estrategias
empleadas por cada programa en la esfera digital para afianzar su share audiovisual diario e,
incluso, captar nuevos targets, especialmente de la Generacidn Z, cuya dieta mediatica se basa
en el consumo de redes sociales, por su eminente vertiente audiovisual, por la instantaneidad y
por la posibilidad de establecer interacciones sociales. Los patrones detectados en el estudio
permitiran vincular los resultados obtenidos a estrategias globales determinadas por el grupo

mediatico al que pertenece cada programa.



Maria Rosario ONIEVA MALLERO
Universidad Complutense de Madrid (Espafia)
David PARRA VALCARCE

Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

El tercer sector en los podcast de los medios de proximidad espaiioles

Tras dos décadas desde sus primeros ejemplos, el podcast se ha consolidado como un
instrumento de comunicacion a escala general y como un formato cada vez mas habitual en la
industria de la informacidn en particular. El objetivo de esta comunicacién es determinar de qué
modo los medios de proximidad espafioles emplean el podcasting para la divulgacion de
contenidos que tienen que ver con el tercer sector, considerado por la literatura cientifica como
aquella seccion de la economia formada por organizaciones sin animo de lucro y entidades no
gubernamentales cuya relevancia en los sistemas economicos de los Estados es cada vez mas
destacada. Para ello se han seleccionado los dieciséis principales grupos esparioles
especializados en prensa de proximidad: Edicapi, Edigrup Media, Faro, Godd, Grupo Segre, Grupo
Serra, Grupo Voz, Henneo, Hermes Comunicacions, Joly, La Region, Noticias/Grupo Taldea,
Prensa Ibérica, Progreso, Promecal y Vocento. A continuacion se ha elaborado una ficha de
naturaleza cuantitativa-cualitativa que se estructura a partir de seis clases de atributos: de
identificacion; formales; de estilo y tematica; de produccién; de distribucion; y de comercializacién.
Como resultados provisionales, esta linea ya esta siendo llevada a cabo con particular intensidad
por Grupo Segre a través del diario Segre, con sus pddcast La Descomunal que incorpora la
colaboracion con la Descomunal Xarxa, la primera comunidad urbana de la ciudad de Lleida; IRB
Lleida ConCiencia con el Instituto de Investigacion Biomédica de Lleida Fundacién Dr. Pifarré; Amb
tu inclusié de Down Lleida con la asociaciéon Down Lleida; Oncologia y Benestar con la Asociacion
Espafiola contra el Cancer; y PsicoEspai con el Colegio de Psicélogos de Lleida. Asimismo es de
interés la iniciativa de Henneo con Locas, ¢ de qué? desarrollada por Diario del Alto Aragdn en
colaboraciéon con la asociacién de integracion sociolaboral de personas con enfermedades

mentales graves Arcadia.



René SANCHEZ MEZA

Universidad de Valladolid (Espafia)

La importancia de identificar el uso de Inteligencia Artificial en los contenidos que

consumen los jovenes a través de los medios de comunicacion

El uso de Inteligencia Artificial para la creacion de contenido en los medios de comunicacion es
cada vez mas comun, audios, imagenes y textos son susceptibles de ser elaborados o
manipulados a través de la Inteligencia Artificial, creando contenido novedoso e interesante, pero
al mismo tiempo puede ser contenido falso, engafioso o fraudulento, de ahi la importancia de crear
un codigo o protocolo que indique al consumidor el nivel de Inteligencia Artificial que se utilizé para
crear determinado contenido. El objetivo es presentar una propuesta de protocolo ético que pueda
ser implementado por los medios de comunicacién que asi lo deseen, para ofrecer a su audiencia
la oportunidad de conocer de primera mano el nivel de Inteligencia Artificial que se utilizo para la
produccion del contenido que publican o presentan, desde una simple traduccidn hasta la creacion
del texto, las imé&genes o el video, si existi6 alguna manipulacion o fue realizado por alguna
persona. La divulgacion de esa informacién por parte de los medios de comunicacién sera de
caracter ético, es decir, solo por el derecho que tiene la audiencia de conocer la procedencia del
contenido que reciben, su veracidad y autenticidad. La metodologia que se utilizd para esta
investigacion fue la realizacion de un estudio de caso, con una encuesta a 12 periodistas con més
de 20 afios de experiencia profesional en los Estados Unidos, que nos comparten su experiencia
sobre el uso, aplicacion y divulgacion sobre el uso de Inteligencia Artificial en los medios de
comunicacion.El resultado de la investigacion concluye con la creacién de una propuesta de
protocolo o codigo ético sobre la divulgacion del nivel de uso y aplicacion de Inteligencia Artificial

en la produccion de contenidos para los medios de comunicacion.



Ménica NINO ROMERO

Universidad de Huelva (Espafia)

Alfabetizacion mediatica y comunicacion local: estrategias innovadoras para combatir la

desinformacién

Introduccion. La desinformacion se ha convertido en una amenaza para la comunicacion local y la
cohesién social. El crecimiento de las plataformas digitales y los algoritmos que priorizan la
viralidad han acentuado este fenémeno, dificultando la identificacion de fuentes confiables. En este
contexto, la alfabetizacién mediatica emerge como una estrategia clave para fortalecer el
pensamiento critico y la participacion ciudadana en entornos locales. Objetivos. Este estudio tiene
como propésito analizar iniciativas innovadoras de alfabetizacién mediatica implementadas en
distintas comunidades. Se busca identificar estrategias replicables que permitan mitigar la
propagacion de noticias falsas y fomentar el desarrollo de competencias criticas en la poblacion.
Metodologia. La investigacién adopta un enfoque cualitativo basado en la revisién de literatura y
el analisis de contenido de programas destacados, como EduMediaTest, EdUCAC, Mayores con
WiFi'y The Learning Network. Se examinan sus metodologias, impacto y desafios, con especial
atencion a la adaptacion a contextos locales. Resultados. Los hallazgos revelan que la efectividad
de estos programas depende de la adaptacion cultural, la colaboracién interinstitucional y el
acceso equitativo a la tecnologia. Se identifican barreras significativas en comunidades con
brechas digitales, lo que limita la participacion de ciertos grupos. Entre las soluciones propuestas
destacan el uso de materiales hibridos, la integracion de la alfabetizacién mediatica en politicas
educativas locales y la creacion de alianzas estratégicas con gobiernos y medios comunitarios.
Conclusiones. La alfabetizacion mediatica debe ser una prioridad en la agenda publica para
combatir la desinformacién. Adaptar modelos globales a realidades locales no solo fortalece el
ecosistema informativo, sino que también contribuye a la construccion de comunidades mas

resilientes y participativas.



René SANCHEZ MEZA

Universidad de Valladolid (Espafia)

La importancia de identificar el uso de Inteligencia Atrtificial en los contenidos que reciben

los jovenes a través de los medios de comunicacion

El uso de Inteligencia Artificial para la creacion de contenido en los medios de comunicacion es
cada vez mas comun, audios, imagenes y textos son susceptibles de ser elaborados o
manipulados a través de la Inteligencia Artificial, creando contenido novedoso e interesante, pero
al mismo tiempo puede ser contenido falso, engafioso o fraudulento, de ahi la importancia de crear
un codigo o protocolo que indique al consumidor el nivel de Inteligencia Artificial que se utilizé para
crear determinado contenido. El objetivo es presentar una propuesta de protocolo ético que pueda
ser implementado por los medios de comunicacién que asi lo deseen, para ofrecer a su audiencia
la oportunidad de conocer de primera mano el nivel de Inteligencia Artificial que se utilizo para la
produccion del contenido que publican o presentan, desde una simple traduccidn hasta la creacion
del texto, las imé&genes o el video, si existi6 alguna manipulacion o fue realizado por alguna
persona. La divulgacion de esa informacién por parte de los medios de comunicacién sera de
caracter ético, es decir, solo por el derecho que tiene la audiencia de conocer la procedencia del
contenido que reciben, su veracidad y autenticidad. La metodologia que se utilizd para esta
investigacion fue la realizacion de un estudio de caso, con una encuesta a 12 periodistas con més
de 20 afios de experiencia profesional en los Estados Unidos, que nos comparten su experiencia
sobre el uso, aplicacion y divulgacion sobre el uso de Inteligencia Artificial en los medios de
comunicacion para los que colaboran. El resultado de la investigacion concluye con la creacion de
una propuesta de protocolo o codigo ético sobre la divulgacion del nivel de uso y aplicacion de
Inteligencia Artificial en la produccién de contenidos para los medios de comunicacion.”



Emmanuel Galicia Martinez

Universidad Nacional Autdnoma de México (México)

Apuntes epistemoldgicos para el analisis de comunidades sociodigitales generadas en

torno a marcas, productos y servicios

En la actualidad las comunidades sociodigitales son un fenémeno que cada vez cobra mayor
relevancia en la dinamica publicitaria de marcas, productos y servicios (Fernandez & Gordillo,
2020; Velaztegui, 2025). De acuerdo con la revista especializada PuroMarketing (2024), en el
ultimo afio las industrias de la moda, belleza, comida y videojuegos registraron un crecimiento de
comunidades que va desde el 15% al 30%, respecto al 2023. De igual forma, existen cada vez
mas manuales escritos por profesionales de la publicidad en donde se sugieren pasos y
recomendaciones para quien desee construir comunidades digitales; sin embargo las
aproximaciones académicas y cientificas aun parecen escasas para entender el fenémeno en su
totalidad y complejidad. Tomando en cuenta lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo
identificar, conocer y comprender las aproximaciones que buscan entender el fenémeno de las
comunidades sociodigitales generadas en torno a marcas de productos y servicios. Para esta labor
se desarrolla un estado del arte que parte de una busqueda y revision de bibliografia y fuentes
especializadas, tomando en cuenta la metodologia propuesta por Maria Jiménez (2009), la cual
comprende dos fases (heuristica y hermenéutica). De forma preliminar, se apunta que los
hallazgos de la investigacion muestran que en la actualidad existe una carencia de abordajes en
torno a este fendmeno desde la académica, destacando solo un par de trabajos desarrollados en
Espafia y Estados Unidos. Asimismo, se identifican los principales conceptos, modelos y
metodologias, con las que se aborda el fenémeno. Al final del trabajo se realiza una reflexion sobre
las principales limitantes y areas de oportunidad que presentan las perspectivas identificadas.
Cabe mencionar que para el meta analisis se utilizaron herramientas de busqueda como
Perplexity, Elicit, Connected Papers, Research Rabbit, Scispace, entre otras. Algunas lineas que
se vislumbran para el posterior estudio del fendémeno son perspectivas socioantropolégicas y

tecnoculturales.



Paloma RODERA MARTINEZ

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (Espafa)

Narrativas interactivas impulsadas por IA: la evolucion del storytelling no lineal

Tema. La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la manera en que se crean y experimentan
las narrativas interactivas, permitiendo historias personalizadas y estructuras no lineales en
medios como videojuegos, cine interactivo y experiencias inmersivas. Este avance redefine el
papel del creador y el usuario, introduciendo nuevas dinamicas en el storytelling digital. Objetivos.
Explorar como la IA genera narrativas interactivas y personalizadas. Analizar casos de uso en
videojuegos, cine y plataformas de contenido dinamico. Evaluar el impacto de estas tecnologias
en la creatividad y la participacion del usuario. Identificar los retos éticos y técnicos en la
implementacion de IA en la narrativa digital. Metodologia. La investigacion combina un analisis
documental de estudios recientes sobre IA aplicada a la narrativa con el estudio de casos de éxito
como Al Dungeon, Netflix Bandersnatch, y videojuegos con IA generativa como The Infinite Story.
Se aplicara una revisién critica de tecnologias como procesamiento del lenguaje natural (NLP),
machine learning, y motores de narrativa adaptativa. ~ Resultados. Los hallazgos muestran que
la IA permite la creacion de historias dinamicas que se adaptan en tiempo real a las decisiones del
usuario, enriqueciendo la inmersidn y personalizacion de la experiencia. Ademas, se identifica una
creciente incorporacion de IA en plataformas de entretenimiento, con mejoras en la interactividad
y la narrativa emergente. Conclusiones. La |A esta redefiniendo el concepto de storytelling,
permitiendo experiencias narrativas unicas e interactivas. Sin embargo, su implementacion
conlleva desafios como la coherencia narrativa, el control creativo y las implicaciones éticas de la
personalizacién. En el futuro, el equilibrio entre IA y creatividad humana seré clave para maximizar

su potencial en la narracion digital.



Juan Manuel COZZI

Universidad de Concepcidn del Uruguay (Argentina)

Sistemas de alerta temprana y avisos climatolégicos en Argentina. Experiencias,
aprendizajes y desafios. El Caso de las inundaciones rapidas en el Sector Sureste de la

Cuenca del Plata, en ciudades costeras al Rio Uruguay en la provincia de Entre Rios

Los sistemas de alerta temprana (SAT) y los avisos climatoldgicos desempefian un papel crucial
en la reduccion del riesgo de desastres en Argentina, particularmente en el contexto de las
inundaciones rapidas en el sector sureste de la Cuenca del Plata. Este articulo analiza las
experiencias, aprendizajes y desafios asociados a estos sistemas, con énfasis en la
implementacion y efectividad en ciudades costeras al rio Uruguay en la provincia de Entre Rios.
La investigacion tiene como obijetivo evaluar la eficacia de los SAT y los avisos meteorologicos en
la gestion del riesgo de inundaciones rapidas, identificando factores que limitan su desempefio y
proponiendo estrategias para su mejora. Desde una perspectiva metodologica, se adopta un
enfoque mixto que combina el andlisis documental y la revisidén sistematica de experiencias
nacionales e internacionales con estudios de caso especificos. Se examinan informes de
organismos meteorologicos, estudios académicos y documentacion técnica de instituciones
oficiales, complementados con entrevistas a actores clave y analisis comparativo de datos
hidrometeoroldgicos recientes. Este disefio metodoldgico permite evaluar el grado de articulacion
entre los SAT y las comunidades afectadas, asi como la eficacia de la comunicacion del riesgo en
la toma de decisiones. Los resultados muestran que, si bien Argentina ha desarrollado avances
significativos en la implementacion de SAT y avisos climatoldgicos, persisten desafios
relacionados con la fragmentacion institucional, la escasa integracion de conocimiento local y la
insuficiente participacion comunitaria. Se identifican deficiencias en la precision de los pronésticos,
los tiempos de respuesta y la accesibilidad de la informacion para poblaciones vulnerables. Entre
las conclusiones, se destaca la necesidad de fortalecer la cooperacion interinstitucional, mejorar
la educacion en gestion del riesgo y disefiar estrategias de comunicacion mas efectivas para lograr
una mayor apropiacion social de los sistemas de alerta. La investigacion contribuye al debate sobre
la optimizacion de estos sistemas y su adecuacion al contexto argentino en un escenario de

cambio climatico.



Santiago MAYORGA ESCALADA

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (Espafa)

Gestion y comunicacion de marca en el deporte profesional desde la investigacion

académica

La gestién y comunicacion de marca en el deporte profesional se ha consolidado como un area de
estudio de creciente interés dentro de la investigacién académica en comunicacion y marketing.
En un contexto altamente digitalizado, las marcas deportivas no solo buscan diferenciarse en el
mercado, sino también construir relaciones solidas con sus audiencias a través de estrategias de
branding que integran multiples plataformas y formatos.Este estudio analiza como la literatura
académica reciente aborda la gestién y comunicacion de marca en el deporte profesional,
identificando tendencias clave, enfoques metodoldgicos y nuevas dinamicas en la interaccién entre
marcas, entidades deportivas y consumidores. A partir de una revision sistematica de la produccion
cientifica publicada entre 2020 y 2024, se examinan las principales lineas de investigacion en el
area, con especial atencion a la evoluciéon de los patrocinios deportivos, la construccion de
identidad de marca en clubes y deportistas, el impacto del engagement en redes sociales y la
influencia de la inteligencia artificial en la personalizacion de contenidos.Los resultados evidencian
que la digitalizacion ha transformado la forma en que las marcas deportivas comunican su
identidad y generan valor. Estrategias como el storytelling transmedia, el marketing de influencia
y la gamificacion han adquirido protagonismo, favoreciendo una mayor conexion con el aficionado
y un aumento en la fidelizacion del publico. Asimismo, se destaca el papel del sportwashing como
fendmeno creciente dentro del patrocinio deportivo, con implicaciones en la reputacion y
percepcion de las marcas asociadas a eventos y organizaciones deportivas.En conclusion, este
estudio pone de manifiesto la necesidad de seguir profundizando en el analisis de la comunicacion
de marca en el deporte profesional, considerando el impacto de las nuevas tecnologias y las
expectativas cambiantes de los consumidores en la era digital.



Luis Alfonso ROMERO GAMEZ

Facultad de Filosofia y Letras, UNAM (México)

Comunicacion en youtube. Balance final sobre el Proyecto PROINV_23_06 de la FFyL,
UNAM

Como parte del Proyecto PROINV_23_06 se realizo el Coloquio Conferencias magistrales y
conversatorios sobre investigacion bibliografica y escritura académica; en este evento tuvimos la
participacion de 43 especialistas en el area tanto de la UNAM como de otras universidades del
extranjero. Las  actividades pueden verse en el  siguiente  enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=9VOFUM9Av41&list=PL6 CWSbPIYTzaMZ6 TQBmIB1dUgXIc

Yke_r Este coloquio se realizd en un canal de youtube y tenia como objetivo dar a conocer

acercamientos teoricos o practicos relacionados con la investigacion bibliografica y la escritura
académica. Se seguia una dinamica semanal que consistia en la presentacion del académico, la
exposicion del tema, las preguntas del equipo de investigacion y del publico que escuchaba la
conferencia. La participacion de las maestras Enriquez, Ramirez Patlén y las doctoras Zanotto y
Camacho permiti6 crear nuevas conexiones con el planteamiento del proyecto original a partir de
términos como “agencia”, “aprendizaje autbnomo”, “metacognicion”, “laboratorios y seminarios de
escritura académica”. Entre las conclusiones, segun Zanotto, en el ambito académico “lectura y
escritura” se tienen que conectar como dualidad, eso nos ayuda a validar la relacion entre
‘investigacion bibliogréafica y escritura académica” en la asignatura Metodologia de la investigacion
bibliografica y redaccién, objetivo general de este proyecto de investigacion. De acuerdo con
Gracida, se piensa equivocadamente que los estudiantes del SUAYED tienen un desarrollo de sus
habilidades de escritura para los estudios que cursan; por tanto, el proyecto PROINV_23_06
propone estrategias para la vida profesional de los estudiantes y ademas se enfoca
prioritariamente en las necesidades de escritura, lectura e investigacion de dicha comunidad no
solo en la materia curricular, sino en espacios de reflexién colectiva para la produccion escrita. El
canal de youtube fue un medio de comunicacién eficiente para la reflexion de los contenidos del

proyecto.


https://www.youtube.com/watch?v=9VOFUM9Av4I&list=PL6CWSbPIYTzaMZ6TQBm9B1dUgXlcYke_r
https://www.youtube.com/watch?v=9VOFUM9Av4I&list=PL6CWSbPIYTzaMZ6TQBm9B1dUgXlcYke_r

Claudia FERRANDO PAULO

Universitat Jaume | (Espafia)

De la subversion al canon: El fanfic en Harry Potter como espacio transgresor

El fandom de Harry Potter ha evolucionado de una comunidad de consumidores a un espacio de
produccién cultural donde se reconfiguran identidades y subjetividades transgresoras. A través de
la fanfiction y otras practicas fan, los seguidores han reescrito la saga desde perspectivas que
desafian el canon oficial, abordando temas de género, sexualidad y poder de formas que tanto la
obra como la autora original eludio o rechazd. Este estudio analiza como estas narrativas
alternativas permiten a los fans apropiarse del universo magico, generando discursos que
confrontan la vision conservadora de su autora y el discurso dominante en la cultura
mainstream.Los objetivos de esta investigacion son: (1) examinar como el fandom utiliza la
fanfiction para construir identidades transgresoras, (2) analizar la consolidacion de un canon
alternativo en plataformas como Archive of Our Own y (3) discutir las tensiones entre la
transgresion fan y su posible mercantilizacién.Se emplea un andlisis cualitativo de fanfictions
populares centradas en algunos personajes protagonistas originales de la saga, asi como un
estudio de interacciones en comunidades digitales. Se consideran narrativas que subvierten
normativas cisheteronormativas, raciales y de clase, contrastdndolas con el canon oficial y las
posturas de la autora.Los resultados preliminares evidencian que el fandom ha creado un espacio
de resistencia donde la reinterpretacion de los personajes no solo responde a carencias del
material original, sino que también establece nuevas dinamicas de representacion y
autoexploracion. Sin embargo, esta transgresion enfrenta el riesgo de ser absorbida por la industria
cultural, perdiendo su caracter disruptivo. La actividad fan no solo expande el universo de Harry
Potter, sino que funciona como un mecanismo de empoderamiento, permitiendo la construccién

de subjetividades alternativas mas alla de los limites impuestos por el canon.



José Agustin DONOSO MUNITA

Universidad de los Andes (Chile)-Universidad de La Sabana (Colombia)

Videojuegos Comerciales como Herramienta de Fortalecimiento, Evaluacion y

Reformulacion de Equipos de Trabajo

Objetivo General: Estudiar el uso de videojuegos comerciales para formar trabajo en equipo en
adultos mediante 1 caso de empresa que realiza estos cursos en Santiago de Chile en una
Universidad. Metodologia: observacion no participante de Caso. Se observaron 7 Clases
realizadas en una universidad Chilena a 92 estudiantes (27 mujeres, 65 hombres de entre 20 y 24
afios de edad; 75 estudiantes de Ingenieria Civil, 4 de Agronomia y 13 de Bachillerato). Esto se
combinara con entrevistas a los participantes observados, a participantes de otras versiones del
curso en la Universidad y a participantes de versiones del curso realizadas a profesionales. El
analisis de datos se realiza desde una perspectiva abductiva (Tavory & Stefan Timmermans,
2014), desde la perspectiva de un analisis tematico. Resultados Preliminares y primeras
conclusiones: Una de las grandes dificultades que presentan los videojuegos es que hay personas
no acostumbradas a usarlos (contrario a la Teoria de Nativos Digitales de Prensky, 2001). Sin
embargo, en este curso se busca generar estos tipos de quiebre y otros para generar la necesidad
del trabajo en equipo. Los problemas e incomodidades son parte del curso. Todo es parte del
proceso de aprendizaje. Contrario a las primeras intuiciones, es mas dificil cuando los estudiantes
son conocedores del juego, esto genera arrogancia. Se busca reflexionar en cada clase y
establecer el vinculo con el mundo real. Muchas veces los alumnos no quieren jugar, lo sienten
como una pérdida de tiempo, pero al finalizar la clase pareciera que no quieren dejar de jugar.
Ellos usan el curso para fortalecer y formar equipos pero en lo observado también se ve que

permitiria evaluar y reformular equipos.



Patricia CELIS BANEGAS

Universidad Nacional Autdnoma de México (México)

Inteligencia artificial aplicada a las formas de consumo y publicidad en Ciudad de México

Los estudios cualitativos en consumidores en la actualidad tienen nuevas oportunidades de
analisis del material recolectado a través de la Inteligencia artificial. Permite procesar grandes
volumenes de comentarios abiertos, identificando patrones emocionales y matices que
anteriormente requerian codificacion manual. El trabajo indagara las ventajas y desventajas de la
utilizacion de IA que facilitan la categorizaciéon tematica automatica de transcripciones de
entrevistas y grupos focales, reduciendo semanas de analisis aunque no siempre con los
resultados esperados. Las plataformas de Inteligencia Artificial generativa estan complementando
los métodos tradicionales al facilitar la busqueda de material en material cualitativo, en la busqueda
de sistematizar el analisis de datos no estructurados para generar hipétesis preliminares basadas
en hallazgos emergentes. Sumado a esto, debe considerarse el analisis multimodal, que permite
integrar datos cualitativos de diversas fuentes (texto, voz, imagenes) que aun es incipiente y
permitira en la medida de su desarrollo, avanzar sobre una comprensién mas compleja del
comportamiento del consumidor. Cabe mencionar que persisten desafios significativos, incluyendo
preocupaciones éticas sobre privacidad, riesgos de interpretacion sesgada en los algoritmos, y la
necesidad de equilibrar la eficiencia tecnoldgica con el andlisis humano y profesional que
caracteriza la investigacion cualitativa de calidad. Finalmente, la misma funcion de los analistas
estd modificandose de codificador a intérprete estratégico de insights potenciados por tecnologia,
donde el elemento humano debera ser un diferenciador critico en la contextualizacién de

resultados.



Paloma RODERA MARTINEZ

Creative Campus Universidad Europea de Madrid/UNIR (Espafia)

Del asistente al colaborador: Inteligencia Artificial como co-creadora en procesos

creativos

La presente comunicacion se centra en el papel de la inteligencia artificial (IA) como co-creadora
en procesos creativos, explorando su impacto mas alla de la eficiencia en la gestién de proyectos
—tema abordado en la edicion anterior del Congreso— para adentrarse en su contribucion activa
a la generacion de ideas, estilos visuales y estructuras narrativas. El objetivo es analizar como los
sistemas de A generativa estan transformando los flujos de trabajo en disciplinas como el disefio,
la comunicacién visual y la narrativa audiovisual, estableciendo nuevas formas de colaboracion
entre humanos y maquinas. La metodologia empleada combina una revision teorica con un
enfoque cualitativo basado en el anélisis de casos reales y el estudio de herramientas especificas
como ChatGPT, Midjourney, Runway y DALL-E, examinando iteraciones creativas en proyectos
donde la IA actua como agente de sugerencia, exploracion estética y resolucion expresiva.Los
resultados muestran que la IA estéd modificando los roles tradicionales en la creacion, potenciando
figuras como el curador o director creativo que interactia con el sistema para generar multiples
versiones de un contenido. Ademas, se observan tensiones emergentes en torno a la autoria, la
originalidad y la intencionalidad artistica cuando los sistemas automatizados producen material
expresivo. Como conclusion, se plantea que la |A no sustituye la creatividad humana, sino que la
expande y complejiza, siempre que exista una mediacion consciente y critica por parte del creador.
Este trabajo invita a repensar la nocidn de creatividad en un contexto hibrido y plantea la necesidad
de marcos éticos y pedagdgicos que orienten esta nueva etapa de colaboracién entre humanos y

maquinas en el &mbito de la comunicacion y los medios audiovisuales.



Valeria SOL GROISMAN
Infociudadana - Konrad Adenauer - Universidad Favaloro (Argentina)
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Infociudadana - Konrad Adenauer - Universidad Favaloro (Argentina)

El periodismo, entre la nostalgia inutil y un futuro incierto

Tema: En las Ultimas décadas, el periodismo ha experimentado profundas transformaciones que
han cambiado su relacién con las audiencias. El modelo tradicional, basado en una comunicacion
unidireccional donde los medios emitian y el publico consumia, ha dado paso a un esquema
multidireccional. Hoy, tanto medios como usuarios buscan, producen, comparten y reinterpretan
contenidos transmedia en mdltiples plataformas y formatos. Este cambio supone el transito, en
palabras de Henry Jenkins, “de la distribucion a la circulacidn®, propio de una cultura participativa
en la que las audiencias no sélo consumen, sino que seleccionan, contextualizan, traducen y
remezclan la informacion, otorgandole nuevos significados antes de reinsertarla en el flujo
comunicativo.Metodologia: Revisién bibliografica Resultados y conclusiones: No sabemos cémo
sera el futuro del periodismo, pero podemos prepararnos para estar mejor preparados (de nuevo,
valga esta deseada redundancia). Y eso implica dejar atras la mala costumbre de reaccionar a la
defensiva frente a cada innovacion tecnoldgica, cambio cultural o crisis y, por el contrario, trabajar

de manera colaborativa para crear nuevas oportunidades juntos.



Alejandro ALVAREZ-NOBELL
Universidad de Malaga (Espafia)
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Maria Beléen BARROSO-BARRERAS

Universidad de Méalaga (Espafia)

Narrativas disruptivas: activismo climatico en los museos de arte

En 2022 numerosos museos de arte fueron el escenario de protestas contra el cambio climatico.
Los activistas, pertenecientes a la Red A22, usaron relevantes obras de arte como base para
lanzar su mensaje de movilizacion social ante el colapso medioambiental. A pesar de lo novedoso
de las actividades, sus técnicas no son nuevas en la historia del activismo social y ciudadano.
Herederos del movimiento sufragista de principios del S.XX'y de otros colectivos feministas, los
grupos de A22 desarrollaron una campafa de estrategias de comunicacion disruptiva a través de
estas protestas. Su propdsito era irrumpir radicalmente en la agenda mediatica y social para
promover el debate ético sobre la inaccidén sobre el cambio climatico. Es por ello que, ante la
laguna académica sobre el uso de las representaciones culturales por parte del activismo
ciudadano, nuestro trabajo tiene como objetivo aportar una metodologia capaz de determinar la
naturaleza comunicativa de estas acciones. Para ello, se ha empleado una combinacion de
técnicas que incluyen elementos del analisis de contenidos, del analisis visual y del estudio de la

comunicacion estratégica y que ya se han mostrado eficaces en investigaciones anteriores.



Enrique CARRASCO MOLINA

Universidad Europea de Canarias (Espafa)

La tienda fisica como innovador espacio expositivo para la moda: El caso de Massimo
Dutti

Ante el auge del comercio electronico durante la ultima década, muchas marcas de moda del
mundo entero han destinado una gran inversion a la innovacion y a la modernizacion de sus
escaparates virtuales, todos ellos dotados de atractivas galerias fotograficas y facil navegacion.
Gracias al concepto de User Experience (UX), en combinacion con las herramientas que
proporciona la Inteligencia Artificial, las grandes firmas trabajan para que el usuario online destine
el mayor tiempo posible disfrutando de la experiencia en la eleccién de prendas, y se beneficie de
la flexibilidad en las transacciones y de la garantia de una atencién postventa esmerada. Sin
embargo, también la mayoria de las compafiias sigue afinando y corrigiendo sus estrategias de
marketing al haberse demostrado que esos mismos publicos necesitan combinar las inmensas
opciones que ofrece la compra online con la visita fisica a los establecimientos. Se pretende que
la permanencia en la tienda fisica dure todo lo que el cliente desee, y que este siempre perciba el
maximo confort, no solo en la atencion personalizada, sino también en la holgura de los espacios,
en la exhibicion de los articulos, 0 en la simple comodidad de los probadores. Una gran defensora
de este concepto es la marca espafiola Massimo Dutti, que ha logrado un posicionamiento de
exclusividad con tiendas que cuidan especialmente aspectos como la estética, la paleta cromatica
en decoracion y stock, la iluminacion y una particular simbiosis con su entorno arquitectonico. A
partir de la revision de la literatura sobre los cambios que han transformado a la marca en los
ultimos afios, y la interpretacion de 150 encuestas de usuarios de una tienda de Massimo Dutti,
este estudio desgrana la verdadera razdn por la que esta firma espafiola es top of mind de millones

de usuarios en todo el mundo.



Guillermo AGUIRRE MARTINEZ

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (Espafa)

Fenomenologia de la ausencia en la propuesta audiovisual de SJ. Ramir

La propuesta creativa del poeta audiovisual neozelandés SJ. Ramir da forma a una exploracion
fenomenoldgica, vinculada a cuestionamientos ontologicos y epistemolégicos, determinada por la
apariencia irreal de los objetos y por el cromatismo negro que satura cada escena. La respuesta
a los interrogantes planteados por la camara queda fuera de las posibilidades del lenguaje,
mientras que la imagen se proyecta desde una constante ambiguedad, en proximidad a aspectos
abordados desde los estudios visuales y, mas concretamente, desde el llamado giro icénico. La
presencia/ausencia, en el cine de SJ. Ramir, de territorios desnudos, desérticos, por los que
avanza un caminante, un extranjero, asi como la repentina irrupcion, en estos confusos parajes,
del objeto simbodlico que es la casa, se articula semanticamente en un marco de referencias
remitente tanto a algunos lugares de la tradicién mistica, como de la existencialista y, no en ultimo
término, de la experiencia onirica. Los motivos anteriores seran abordados sin dejar de
contextualizar las busquedas creativas del cineasta en el marco de un horizonte experimental que
invita a vincular su mundo de imagenes con el de autores ya clasicos como Stan Brakhage, Jonas
Mekas, Malcolm Le Grice o Claudine Eizykman, y otros recientes como Paul Clipson, Peter Hutton

o Lois Patifo.



Guillermo AGUIRRE MARTINEZ

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (Espafa)

Legado del pensamiento de Thoreau en la obra audiovisual de Peter Hutton y James

Benning

Algunas de las mas bellas paginas de Thoreau, que son, a su vez, algunas de las mas bellas
paginas de la literatura, han encontrado su continuidad natural en el mundo de imagenes
cinematograficas. De poner la mirada en su variante experimental, y en relacién con el objeto de
partida, resulta recurrente la exposicion de un mundo sin palabras en el que la imagen se revela
por si misma, se revela a si misma, liberada de la atadura del lenguaje. Aun cuando son muchos
los creadores que, desde este modelo expresivo, han dado forma al aludido deseo de mostrar sin
palabras y, a un tiempo, de articular lo que podria definirse como una mirada filoséfico-
contemplativa (Stan Brakhage, Jonas Mekas, Shirley Clarke, Paul Clipson, etc.), esta
comunicacion se centrarad en el mundo de imagenes de los cineastas estadounidenses Peter
Hutton (1944-2016) y James Benning (1942). Ambos, si bien a partir de distintos angulos, han
establecido explicitos didlogos con el pensamiento de Thoreau y han explorado, en este sentido,
las posibilidades de un encuentro inmediato con la realidad. En el caso de Peter Hutton desde una
estética de lo sublime, y en el de James Benning desde una expresién, fundamentalmente,

aseptica y neutra.



Carlos SAENZ-TORRALBA

Universidad de Sevilla (Espafia)

Las redes sociales como canal cofrade: Andlisis de la comunicacion institucional de las

Hermandades de Sevilla y Malaga durante la Semana Santa 2025

La Semana Santa andaluza constituye una de las manifestaciones culturales y religiosas mas
significativas del sur de Europa, con una fuerte dimension simbdlica, visual y emocional. En los
ultimos arios, Instagram se ha convertido en un canal puntero para la proyeccion digital de estas
celebraciones, permitiendo a las hermandades conectar con publicos diversos a través de
narrativas visuales adaptadas a los lenguajes contemporaneos. Para ello, se analizan las
estrategias de comunicacién digital utilizadas por las Hermandades de Sevilla y Méalaga en
Instagram entre el Miércoles de Ceniza y el Domingo de Resurreccién del 2025. El objetivo general
es examinar como estas instituciones religiosas comunican a traves de contenidos digitales. Los
objetivos especificos son: clasificar los formatos y tipos de publicaciones difundidas e identificar
los elementos visuales, simbolicos y discursivos que configuran las narrativas digitales cofrades
en ambas ciudades. La metodologia se basa en un andlisis de contenido cualitativo aplicado a una
muestra representativa de publicaciones realizadas en Instagram por la totalidad de hermandades
de carrera oficial sevillanas y malaguefias durante el periodo sefialado. Se codifican aspectos
como el tipo de contenido, la estructura narrativa y la interaccion generada (likes, comentarios,
compartidos). Los resultados apuntan a una altisima presencia digital de las hermandades en
Instagram a lo largo de todo el periodo, con una actividad especialmente intensa en los dias previos
a los que procesionan. Ademas, se observa una elevada tasa de interaccion por parte de los
usuarios, lo que refleja no solo el interés y la implicacién emocional del publico, sino también la
consolidacion de estas plataformas como nuevos espacios de vivencia, participacion y proyeccion

de la religiosidad popular.



Carlos SAENZ-TORRALBA

Universidad de Sevilla (Espafia)

¢Puede una ONG tener un branding atractivo? Comunicacion con propésito sin perder el

alma

En la era de la hiperconectividad, donde la atencion del publico es un recurso escaso y disputado,
las ONG enfrentan el reto de comunicar de una manera eficaz y visualmente atractiva, sin
comprometer su autenticidad ni diluir su mision social. A través de esta cuestion se abre un debate
necesario sobre los limites, posibilidades y riesgos de aplicar estrategias de comunicacion y
marketing propias del ambito corporativo en el universo de la solidaridad y el activismo. El objetivo
principal es analizar como las ONG pueden construir una marca sélida y diferenciadora, que
conecte con sus publicos desde la emocién, la coherencia y el propésito. Como objetivos
especificos, se propone identificar buenas practicas de comunicacion institucional con enfoque
humanitario y reflexionar sobre las implicaciones éticas del uso de herramientas propias del
branding comercial en organizaciones que, por naturaleza, operan desde el compromiso social y
la transparencia. En la metodologia cualitativa de esta investigacion se analizan estudios de caso
de ONG nacionales e internacionales, se evallan aspectos como: identidad visual, tono narrativo,
campafias digitales y uso de redes sociales, y se analizan campafias institucionales que han
realizado. Es por ello que se identifican patrones comunes en las marcas, asi como la elaboracion
del branding. Ademas, se aspira a contribuir al debate académico sobre el futuro de la

comunicacion institucional desde una perspectiva humanista, estratégica y creativa.



Ana ABA CATOIRA

Universidad de A Corufia (Espafa)

La desinformaciéon como instrumento de perpetuacion de estereotipos y discriminacion de

género

Esta comunicacién pretende exponer como confluyen en los entornos digitales los discursos
feministas y aquellos otros que se estan propagando vertiginosamente en las redes sociales con
contenidos misoginos y antifeministas. Se analiza la "paradoja" de concurrir y convivir en un mismo
espacio, recurriendo a mensajes y simbologia similar aunque de tinte antagdnico. La bandera de
la libertad de expresidn es enarbolada para justificar y confirmar contenidos que en si mismos son
gjercicio de desinformacion que gracias a los algoritmos y a sistemas de inteligencia artificial
generativa encuentra en la realidad social digital un entorno favorable. Tras analizar diversos
trabajos académicos y algunas sentencias ya dictadas en territorio nacional se concluye afirmando
las medidas necesarias para prevenir y corregir la desinformacién de género: éticas, normativas y

educativas.



Leire GOMEZ RUBIO
Universidad de Valladolid (Espafia)
Nereida LOPEZ VIDALES

Universidad de Valladolid (Espafia)

La ficcion juvenil en el canal Playz de RTVE a través de las webseries

Este trabajo aborda el anélisis de las webseries emitidas en el canal digital de contenido juvenil
Playz de RTVE desde sus inicios hasta la actualidad. El objetivo principal es determinar si puede
establecerse un patron comun en todas las webseries, en o que a género y formato se refiere, 0
si, por el contrario, se observan cambios entre las primeras ficciones emitidas en 2017 y las
estrenadas en 2024, de modo que pueda hablarse de una evolucidn en este tipo de producciones.
Para ello, se opta por una metodologia cuantitativa fundamentada en el analisis de contenido de
las 20 webseries emitidas por el canal. Entre las variables objeto de estudio se encuentran: fecha
de estreno, género, nimero de temporadas y de episodios, duracion media de los episodios, edad
recomendada, reconocimientos y premios recibidos, temas abordados y universo transmedia
desarrollado. Los resultados de la investigacién ponen de manifiesto que mientras el canal
apuesta, sobre todo, por tematicas de misterio y suspense, son las ficciones centradas en
problematicas sociales las que han obtenido algun tipo de reconocimiento mas alla del beneplacito
de la audiencia. Asimismo, se observa una evolucion en las webseries emitidas, tanto en la
cantidad de producciones estrenadas, que han ido en descenso en los ultimos afios, como en la
duracion de los capitulos emitidos, que han ido alargdndose, pasando de los 8-12 minutos
habituales, a los 22-25 de las ultimas webseries estrenadas. Estos resultados denotan una
disminucién en el interés del canal por estas producciones: en los ultimos cinco afos se han

estrenado 6 webseries, frente a las 14 emitidas entre 2017 y 2019.



Yan JIANG
Universidad Complutense de Madrid (Espafia)
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Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

De “Refugiados de TikTok” a “Nuevos inmigrantes” en Xiaohongshu: Reconstruccion de

la identidad en una migracion digital

Resumen Este estudio se enmarca en el contexto de la migracion masiva de usuarios
desencadenada por la prohibicion de TikTok en Estados Unidos durante el periodo 2024-2025.
Desde una perspectiva de la comunicacion, se analiza de manera sistematica las causas y los
mecanismos que explican el fenomeno de migracion digital desde TikTok hacia Xiaohongshu (Little
Red Book), con el objetivo de explorar la légica de gobernanza de los flujos de usuarios entre
plataformas digitales y la reconstruccion del ecosistema mediatico. Mediante entrevistas
cualitativas y analisis textual, que incluyen entrevistas semiestructuradas (N=5) y una comparacion
de contenidos antes y después de la migracion, el estudio revela que: (1) las plataformas
establecen una suerte de "politica migratoria cuasi-formal" a través de reglas algoritmicas,
mecanismos de moderacion de contenido y distribucion de trafico; (2) los migrantes digitales
experimentan transformaciones que van desde ajustes estratégicos en la creacion de contenido
hasta una traduccién identitaria en el proceso de adaptacion cultural; (3) la ola migratoria impulsa
una ecologia de contenidos en Xiaohongshu caracterizada por una creciente presencia de videos
cortos y una mayor diversidad linguistica, lo que refuerza el caracter competitivo de las plataformas
digitales en el ambito global. Los hallazgos evidencian que la gobernanza de plataformas ha
evolucionado hacia una forma de soberania humana, donde el flujo de usuarios esta moldeado
simultaneamente por dindmicas geopoliticas y el poder algoritmico. Este estudio proporciona un
marco teérico para comprender los mecanismos de adaptacion intercultural en las migraciones
digitales, asi como una reflexion critica sobre las estrategias de gobernanza de plataformas en el

contexto de la globalizacién.



Francisco Javier HERRERO GUTIERREZ

Universidad de Salamanca (Espafia)

Estudio de LALIGA Hypermotion en redes sociales: mapeo de los clubes de la temporada
2024/25

En este trabajo se analizara la presencia que tienen en las redes sociales los clubes de LALIGA
Hypermotion. A partir de una muestra conformada por los 22 clubes que forman parte de esta
competicién en la temporada 2024/25, se utilizara una metodologia de corte cuantitativo para
analizar cuales son las redes sociales empleadas, analizar su numero de seguidores y establecer
una clasificacion en las principales redes sociales. La metodologia ha sido validada en estudios
anteriores y permitira hacer una comparacion entre los clubes de dicha competicion, a la par que
compararlo con clubes de otras competiciones y/o categorias. Los datos, una vez publicados,

quedaran en acceso abierto en la pagina web deporteyredes.com



http://deporteyredes.com/
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Universidad de Playa Ancha (Chile)

“Todo lo que tienes que saber”: Narrativas de clickbait y CGU en las noticias de medios

chilenos en Facebook

La investigacion analiza las estrategias discursivas (narrativas) de clickbait en noticias publicadas
en Facebook por los cinco medios periodisticos mas confiables en Chile, y sus relaciones
estadisticas con la participacion discursiva (seminalidad) de los usuarios. Las estrategias
discursivas de clickbait son utilizadas por las compafiias periodisticas en medios sociales digitales
para estimular el ingreso a los sitios web vy, asi, exponer al usuario a anuncios publicitarios, que
financian a estas empresas informativas. Se trata de un estudio cuantitativo que agrupa
indicadores para clasificar las narrativas de clickbait, que permiten realizar un analisis de discurso
cuantitativo que caracteriza el uso del ciberanzuelo en las noticias digitales. Asimismo, aplica
modelos estadisticos para identificar la relacion del ciberanzuelo con el CGU. Los resultados
muestran un 68% de uso general de clickbait en las noticias de estos medios chilenos. En cuanto
a las estrategias, la narrativa mas frecuente es la ausencia del dato mas relevante. Ademas, las
narrativas paralinguisticas y las preguntas dirigidas a las audiencias son narrativas de clickbait que
se relacionan con un aumento del CGU. En cambio, las estrategias que van en detrimento del
contenido informativo se relacionan con una baja de la seminalidad. Por ultimo se puede proponer
que la repeticion y serializacién de contenidos relevantes, los listados con vifietas y el uso de
preguntas dirigidas a los usuarios son cuatro estrategias de clickbait informativas, que podrian
contribuir tanto con la supervivencia econdémica de la actividad periodistica a través de los clics

como la tarea social de fomentar la discusion en torno a las noticias.
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Un acercamiento a los podcasts que dieron el triunfo a Donald Trump

El podcast se ha consolidado como un formato narrativo que aprovecha la voz, el sonido y el
silencio para generar experiencias inmersivas, a la vez que democratiza el acceso a la informacion
al difundir contenidos sin las limitaciones de los medios tradicionales. Esta flexibilidad ha permitido
que podcasters alcancen gran influencia social y politica, al punto de atraer a candidatos
presidenciales como Donald Trump o Kamala Harris, quienes priorizaron estos espacios frente a
la prensa convencional. En este contexto, la investigacion se centra en analizar, mediante un
enfoque cuantitativo y cualitativo, los discursos y reacciones generados en podcasts donde
participéd Trump —como el de Joe Rogan—, asi como su amplificacion en redes sociales. Los
resultados muestran que estos programas, de entre una y cinco horas de duracion y con tematicas
que abarcan desde lo personal hasta asuntos internacionales, se han convertido en un escenario

decisivo de la vida publica y politica, capaz de influir en la opinién ciudadana y en el voto joven.
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Redes sociales y futbol: Analisis de clubes europeos y sudamericanos

El proyecto “Redes sociales y futbol: Analisis de clubes europeos y sudamericanos” nace con la
intencion de dar continuidad al proyecto ya concluido “Redes sociales y futbol en Espafia. Anélisis
de los equipos de Primera Divisién de la temporada 2023/24". El proyecto consiste en realizar
mapeo-web en el que se analice la visibilidad en redes sociales por parte de una seleccion de
clubes europeos y sudamericanos, de la temporada 2025/2026. El resultado final sera hacer uno
o0 dos “mapas virtuales” en los que se refleje la utilizacion o no de las redes sociales por parte de
los clubes que formen parte de la muestra. Como punto de partida se consideraran como las mas

relevantes aquellas redes sociales referencias por el ultimo estudio de la I1AB.
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Anédlisis de la profesion periodistica desde la direccion de las empresas informativas:

oportunidades de empleabilidad

Este trabajo es consecuencia de diferentes sesiones de trabajo con profesionales de la profesion
periodistica que tienen responsabilidades en la direccion y gestién de empresas informativas (el
confidencial; el diario.es; The Objective: Grupo Henneo; Promecal; Diario As; Diario Marca; El
Adelantado) en las que han participado docentes e investigadores del Periodismo que pertenecen
al GIR 970605 "Research and Learning of Media and Communication Management" (Mediacom
UCM), titular del contrato Art. 60 LOSU 578-2023/Anélisis de la profesion periodistica desde la
direccién de las empresas informativas: oportunidades de empleabilidad. Las sesiones de trabajo
se han dividido en bloques tematicos en los que se ha tratado, entre otras cuestiones, la estructura
empresarial, sistemas de financiacién, procesos de concentracion y estrategias corporativas de
los grupos, asi como el posicionamiento de los grupos editores de prensa espafioles (y de los
autondmicos) y la innovacion y adaptacién al mercado actual de los modelos de negocio de las
empresas periodisticas. En este trabajo vamos a resaltar la importancia de las actuales
herramientas de trabajo y como favorecen en la empleabilidad de los actuales perfiles
profesionales asociados a la produccion de contenidos mediante la IA generativa, en funcién de la
especializacién y su importancia a la hora de dar lugar a una pieza periodistica integral. Se han
trabajado medios nativos digitales, grupos de comunicacion autondémicos y nacionales, medios
deportivos y prensa regional. Se concluye que la utilizacion de la |A generativa, como herramienta,

es utilizada cada vez mas, pero no es un valor de posicionamiento en el mercado.
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Futbol de Ecuador en las redes sociales: analisis de la presencia de los principales clubes

en Twitter

Los clubes deportivos en la actualidad no solo hacen sus concentraciones y practicas en sus
estadios. Se dejan ver en las redes sociales, ya sea desde la camara de un celular de un jugador
de futbol o desde la dptica profesional del mismo club. Y la hinchada ademas de estar en los
palcos o tribunas el dia del partido, también alienta, critica y hace memes todo el tiempo desde
especialmente la red de Twitter. Los principales equipos de futbol de Ecuador, que participan en
Liga Pro-2025, como Independiente del Valle, Barcelona y Liga Deportiva Universitaria de Quito
han hecho uso de la red de Twitter para difundir las actividades de sus jugadores, presentar
fragmentos de las ruedas de prensa y permitir la retroalimentacion directa y sin protocolos de la
hinchada. Este estudio busca analizar el contenido que presentan estos clubes en la red social
Twitter, en los meses en que viene desarrollandose el campeonato de futbol, desde febrero de
2025 hasta la actualidad. Se hace énfasis en esta red social porque a criterio de algunos directores
de comunicacion de los clubes, es el medio de comunicacion mas corporativo y ademas con mayor
influencia de dialogos y retroalimentacion con la hinchada. “Es un ejercicio de escritura y edicién.
Ahora hay un mayor cuidado con lo que se escribe. A la gente le preocupa su imagen, lo que
llaman reputacion digital, menciona Maria Tascon en una entrevista realizada para el diario La
Vanguardia. Se aplica una metodologia de analisis de contenido que se concibe como un conjunto
de procedimientos interpretativos aplicados a productos comunicacionales y que se sostiene en
diversas técnicas de medicion, tanto cuantitativas como cualitativas con el fin de identificar,
sistematizar y procesar los datos relevantes. Se plantea también un espacio para la investigacion
descriptiva (Egoscozabal, 2008) que muestra las caracteristicas de los contenidos de los clubes a
través de la observacion y medicién de los elementos. Se integra una muestra de los tres equipos
principales que estan a la cabeza la Liga Pro-2025, por el numero de puntos acumulados y se
diagnostican los principales temas y discusiones que han tenido en la red social. Se espera

conocer mediante los resultados, el rol que tiene la discusion en Twitter, los contenidos



corporativos y la toma de decisiones que pueden haberse dado a raiz de la fuerza y los mensajes

transmitidos alli por la hinchada.
Mauricio JARABA VERGARA
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Sistemas Simbadlicos de Ensenabilidad y Aprendizaje desde la Fotografia en el Aula

Se presenta, en este proyecto de investigacion el abordaje de la pedagogia visual en la incursion
medioldgica de lo que representa la fotografia en el aula como instrumento de ensefianza y
aprendizaje. Se trata de una experiencia de investigacion basica, lo que significa vincular los
aspectos cualitativos del proceso con acciones en contexto. En este sentido el corte cualitativo
del trazado se aloja en un enfoque fenomenoldgico donde estan presentes: la interpretacion
reflexiva, pero también la produccién narrativa con sentido desde la configuracién de la imagen.
En el desarrollo tedrico se acude a los planteamientos de Husserl, E. (1949) en el marco de las
interpretaciones asociadas a los instantes como prolongacion de sentido y acontecimientos dentro
de dimensiones hermenéuticas de interpretacion critica, siguiendo los aportes de Beuchot, M
(2008). En lo que se refiere a la hermenéutica analdgica. la imagen -en especial la que surge de
una accién fotogréfica- se traduce en un dispositivo de pensamiento que constituye procesos para
que los estudiantes transiten por la ruta del aprendizaje. En efecto, el proyecto en curso traza
sobre la linea investigativa Pedagogia: Practicas y Discursos un horizonte para el ejercicio de los
maestros en el aula, por tal razon, quienes se estan formando para ejercer su profesion en las
aulas de clases, encontraran desde este marco de analisis, elementos en contexto que, en el plano

de la pedagogia, facilita la reflexion y el anélisis de la realidad mediado desde el elemento visual.
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El factor generacional en el impacto de la inteligencia artificial en el disefio grafico

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) esta impactando de manera directa en el &mbito del
disefio grafico. Ya no se trata solo de herramientas de edicion, sino de algoritmos capaces de crear
por si mismos. Con un simple prompt, un disefiador puede generar logotipos, carteles, paletas de
colores, tipografias, plantillas para la edicion de sitios web, presentaciones, ilustraciones e incluso
animaciones. Esta automatizacién de tareas ha cambiado radicalmente los flujos de trabajo,
provocando nuevos retos y dilemas como son la cuestion sobre la autoria, la pérdida de valor del
trabajo humano y la disminucidn del control creativo. El objetivo general de esta investigacion se
centra en conocer el impacto de la Inteligencia Artificial generativa en el disefio grafico. De este
objetivo general, se desprenden dos objetivos especificos. El primero de ellos es conocer el uso
real que se esta realizando de la IA por parte de los profesionales del disefio gréafico. El segundo,
analizar el factor generacional, comparando el grado de integracién y aceptacion entre
disefiadores senior y los disefiadores junior con respecto a la popularizacién de esta herramienta

en los procesos de trabajo creativo.
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Diversidad lingiiistica en la ficcion televisiva: la presencia del euskera y el gallego en la

era de las plataformas

Este trabajo examina la representacion del euskera y el gallego en 14 series y miniseries de ficcidn
espafiolas estrenadas en plataformas de video bajo demanda (SVOD) entre 2019 y 2024. A partir
de una tipologia que distingue entre ausencia, uso ambiental, presencia funcional e integracién
bilinglie, se analizan tanto la frecuencia como los contextos de aparicion de las lenguas cooficiales
en producciones ambientadas en territorios oficialmente bilingiies. Los resultados evidencian una
visibilidad desigual del euskera y el gallego en el panorama audiovisual contemporaneo, con una
clara tendencia hacia su uso marginal o simbdlico, incluso en escenarios donde cabria esperar
una mayor presencia linguistica. Solo en un numero reducido de casos se observa una integracion
significativa del idioma en la narrativa. El estudio plantea una reflexion sobre el papel de las
plataformas SVOD en la promocion (o neutralizacidn) de la diversidad linguistica y cultural en la

ficcidn televisiva espafiola actual.
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Lenguas cooficiales en la ficcion televisiva del streaming: El caso del catalan (2018-2024)

Este estudio analiza la representacion del catalan en 23 series de ficcién producidas en Espafia y
estrenadas en plataformas SVOD entre 2018 y 2024. A partir de una clasificacion en cuatro
categorias —ausencia, uso ambiental, presencia funcional y bilingliismo integrado— se examina
la frecuencia, los contextos de uso y el valor simbélico de estas lenguas. Los resultados muestran
una predominancia del castellano como lengua narrativa principal, mientras que las lenguas
cooficiales suelen aparecer de forma secundaria, aunque en algunos casos se integran de forma
natural. La investigacion reflexiona sobre cdmo estas representaciones contribuyen (o no) a la

visibilizacién y normalizacién del plurilinglismo en el audiovisual espafiol.



Concha MATEOS MARTIN
Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)
Rubén DIAZ SIERRA

Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)

Narrativas de una mutacion climatica: antropocenas, capitalocenas y chthulucenas

Este trabajo explora las formulaciones discursivas utilizadas para relatarnos el cambio climatico y
como modelan nuestra comprension, determinando con ello nuestro marco de respuestas al
desafio climatico. El objetivo es describir y distinguir desde la narratologia las tres matrices
principales originarias sobre las temporalizaciones geoldgicas y biologicas que explican la actual
mutacion climatica: Antropoceno, Capitaloceno y Chthuluceno.  Para ello, se han disefiado un
protocolo de analisis de los elementos estructurales del relato: sujetos y conflicto; acontecer,
agencia y cosmovisién; tiempo y transformacion. El esquema se ha aplicado a las descripciones
que han formulado esa tres perspectivas cientificas sobre el proceso de cambio metabdlico que
esta experimentando el clima en la Tierra. El resultado revela diferencias clave en la evolucién del
protagonista. Este agente se define inicialmente como el ser humano, como opuesto a lo natural,
y es inicialmente homogéneo y atenso (Antropoceno); se divide luego para diferencia capitalistas
y no-capitalistas (Capitaloceno); y llega a superar esa dicotomia Naturaleza/cultural y multiplicarse
en sujetos hibridos e interconectados (Chthuluceno). El analisis explica cdmo el Antropoceno, méas
accesible y comodo, simplifica la narrativa al obviar las desigualdades y desactivar sus tensiones
internas. La ruptura del Capitaloceno permite identificar responsabilidades y abre posibilidades de
transformacion. Pero solo la narrativa chthulucena desafia las concepciones tradicionales de
sujeto y agencia, abriendo el relato a una reidentificacion del individuo como parte de un
ensamblaje interdependiente que supera limites del relato clasico.
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Psiconarratologia Audiovisual. Las series de ficcion como objeto de estudio en Psicologia

En los ultimos afios, el estudio de la ficcion seriada audiovisual ha emergido como un fenémeno
cultural y académico de notable relevancia. La fascinacién humana por las historias y, en particular,
por las series de television, plantea interrogantes fundamentales sobre su impacto emocional,
social y psicolégico en las audiencias contemporaneas. Esta scoping review examina como las
series, tradicionalmente consideradas formas de entretenimiento ligero o evasivo, han
evolucionado hasta convertirse en referentes centrales en la configuracion simbélica de la vida
cotidiana, atrayendo un creciente interés desde multiples disciplinas cientificas.  Mediante una
revision sistematica de 40 estudios clave, utilizando el marco metodologico SALSA, se analizan
los principales mecanismos psicoldgicos y narrativos que estructuran el vinculo entre las ficciones
seriadas y sus publicos. Los resultados evidencian cémo estas narrativas construyen un espacio
de implicacidn cognitiva, afectiva y simbdlica, en el que se activan procesos de identificacion,
proyeccion y resignificacion emocional.  La revision identifica y sintetiza los enfoques tedricos y
debates actuales en torno al poder de las series como espejo de la experiencia humana y como
herramienta de exploracion narrativa de la subjetividad. A partir de los hallazgos, se propone la
emergencia de la psicologia como disciplina vertebradora en el desarrollo de modelos teoricos
integradores en el ambito de los estudios sobre cultura mediatica, y especificamente sobre
narrativa audiovisual. ~ Se plantea asi una base conceptual para el desarrollo de nuevas lineas
de investigacion transdisciplinares, como la psiconarratologia audiovisual, orientadas a
comprender el papel de la ficcién seriada en la articulacion simbdlica de la experiencia, desde un
enfoque que entrelaza la psicologia, la comunicacion, la semiética y los estudios culturales, en
didlogo con las transformaciones narrativas y emocionales que atraviesan a las audiencias

contemporaneas.
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Influencer marketing en la era digital convergente: El auge de los avatares virtuales

impulsados por Inteligencia Artificial

La presente ponencia analiza el impacto de los avatares virtuales en el influencer marketing desde
el marco tedrico de la convergencia (Botey et al., 2017; Fidler, 1997; Jenkins, 2008) centrado en
la publicidad y su evolucion en plataformas digitales emergentes. Mediante una revision
documental critica, basada en fuentes primarias y secundarias, se explora cémo la Inteligencia
Artificial (IA) reconfigura tres dimensiones clave: la creacion de contenido personalizado, el
engagement con las audiencias segmentadas y los modelos de monetizacion basados en datos
en entornos mediaticos hibridos. Los hallazgos revelan una convergencia multifacética que articula
aspectos econdmicos, tecnoldgicos, culturales y narrativos. Por lo que se demuestra que los
avatares virtuales trascienden su funcién instrumental para operar como agentes de mediacion
simbolica y valorica (Garcia, 2014), transmitiendo emociones dentro de una hiperrealidad
calculada (en contraste con los medios tradicionales. Asi, el fendmeno no se limita a logicas
técnicas o mercantiles, ya que implica una transformacién paradigmatica en la comunicacion
publicitaria digital: los avatares, en tanto entidades convergentes, optimizan procesos de
mercadotecnia mientras negocian identidades, afectos y capital cultural en espacios
digitales.Como prospectiva, el estudio sugiera lineas de investigacion futuras centradas en: la
percepcion de autenticidad por audiencias nativas digitales y el rol de los avatares en la economia

de la atencion dentro de ecosistemas inmersivos.
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Superhéroes en la era digital: Claves del éxito de los creadores de contenido para

audiencias en YouTube

Esta investigacion aborda el papel de los creadores de contenido en YouTube dedicados al anélisis
del cine de superhéroes, con especial énfasis en su capacidad para atraer, fidelizar y movilizar
audiencias juveniles en entornos digitales. El tema central se situa en la interseccion entre los
nuevos formatos audiovisuales, los referentes mediaticos emergentes y los habitos de consumo
juvenil, destacando cémo el creador de contenido se posiciona como mediador cultural, critico y
generador de comunidad virtual.El objetivo general de la investigacidn es identificar las estrategias
discursivas, narrativas y de interaccion que utilizan estos youtubers para consolidarse como figuras
de referencia entre las audiencias jovenes interesadas en la cultura geek y el cine de superhéroes.
A su vez, se busca comprender como estos contenidos promueven la participacién activa, la
interpretacion colectiva y la formaciéon de comunidades afectivas en torno a franquicias
cinematograficas globales.Desde una metodologia cualitativa, se realiza un andlisis de caso del
canal “Go El Monitor Geek”, mediante un enfoque hermenéutico basado en la teoria de las
hipermediaciones (Scolari, 2008) y la construccion simbdlica de la audiencia (Thompson, 1998).
Se seleccionaron diez videos publicados entre 2014 y 2024 que abordan temas polémicos
relacionados con peliculas del universo Marvel y DC.Entre los resultados, se identifica que la
credibilidad del youtuber no solo reside en el conocimiento especializado, sino en su capacidad de
generar identificacion, apelando a cddigos emocionales, humoristicos y narrativos compartidos.
Asimismo, se observa una convergencia entre formatos de analisis, entretenimiento y performance
que facilita la construcciéon de una comunidad digital activa y participativa.En conclusién, los
creadores de YouTube han redefinido el consumo juvenil del cine de superhéroes, trasladando la
experiencia de lo pasivo a lo participativo. Su éxito radica en entender las claves del lenguaje

digital juvenil: inmediatez, interaccion y pertenencia.
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Explicando la evitacion y el "picoteo” ('news snacking') de las noticias sobre cambio

climatico: factores psicolégicos y cognitivos en un estudio longitudinal

Aunque los medios de comunicacion han ampliado su cobertura sobre el cambio climatico (CC) en
las ultimas décadas, la comprension del publico sobre el problema sigue siendo limitada y a
menudo incluye ideas errdneas sobre sus causas, consecuencias y posibles soluciones. Uno de
los factores que podrian contribuir a esto es la evitacidn de noticias. La evitacion de noticias no es
siempre un fenémeno absoluto: a menudo adopta una forma selectiva, que varia segun el tema,
el momento o el tipo de medio. Ademas, la evitacion de noticias puede manifestarse en distintos
grados. Por ejemplo, el "picoteo" 0 'news snacking' —un consumo breve de noticias, basado en la
lectura de titulares o la observacién fugaz de iméagenes sin profundizar en el contenido— puede
considerarse una forma de evitacion relativa. Partiendo de estas ideas, este estudio examina de
forma sistematica los factores psicolégicos y cognitivos que contribuyen a una forma especifica de
evasién de noticias: la relacionada con la cobertura del CC. Utilizando datos de encuestas
longitudinales recogidas en Espafia (N primera ola = 1.299; segunda ola = 764), nuestros datos
sugieren que el bajo interés en el CC y la percepcidn de que “las noticias me encuentran” ('news
finds me', NFM) son predictores clave de la evitacion de noticias sobre CC. Ademas, la confianza
en la ciencia y la percepcion NFM estan positivamente relacionadas con el "picoteo” a lo largo del

tiempo.
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Gobernanza emergente de la inteligencia artificial en la televisiéon publica sudamericana:

trayectorias institucionales y desafios de implementacion

Este capitulo examina el estado actual de incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en las
principales televisiones publicas de Sudamérica, a partir de un estudio cualitativo basado en
entrevistas en profundidad con responsables de innovacién, tecnologia y estrategia de
corporaciones de nueve paises del continente. La investigacion se enmarca en un enfoque
exploratorio y comparado, orientado a comprender como estas instituciones —clave en los
ecosistemas nacionales de medios— se posicionan ante el avance de tecnologias emergentes y
como gestionan los procesos de transformacion digital en contextos estructuralmente desiguales.
El analisis revela que la implementacion de la IA en el ambito publico televisivo se encuentra en
una fase inicial, caracterizada por dindmicas organizativas incipientes, gobernanza difusa,
dependencia de liderazgos individuales y escasa planificacion estratégica. Al mismo tiempo, se
identifican sefiales de avance vinculadas a la experimentacion tecnoldgica, la digitalizacion de
procesos, la reorganizacion de areas técnicas y el interés creciente por explorar usos de la IA
compatibles con la misién de servicio publico. Este capitulo ofrece una radiografia critica del
momento actual, identifica patrones organizativos comunes y plantea interrogantes sobre las
condiciones estructurales, institucionales y culturales necesarias para una adopcién significativa,
sostenible y coherente con los valores del sector publico de la inteligencia artificial en las

televisiones sudamericanas.
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Fuentes informativas y enfoques en la cobertura de la salud mental: Percepciones de los

periodistas especializados

Mas de un tercio de la poblacion espafiola padece algun trastorno mental, segun el tltimo Informe
del Sistema Nacional de Salud. Es por ello por lo que, en los Ultimos afios, la salud mental ha
ganado protagonismo en los medios de comunicacion. El impacto social de este tipo de
informaciones conlleva una serie de exigencias profesionales para los/as periodistas que las
elaboran. El objetivo de esta investigacion es analizar como trabajan estos/as profesionales
cuando abordan informaciones de esta tematica. Partiendo de los marcos teéricos de los discursos
de confianza, los modelos de biocommunicability y el periodismo constructivo, se analiza de qué
forma los/as periodistas se relacionan con las fuentes informativas y cémo enfocan sus piezas
periodisticas. Para ello, se llevaron a cabo diez entrevistas en profundidad a periodistas
espafioles/as en activo con una dilata experiencia en la cobertura de la salud mental y que trabajan
en diferentes medios de comunicacion. Entre los principales resultados, se observo que la
confianza es el valor que cimenta la relacién entre periodistas y fuentes. Las mas consultadas son
los/as profesionales de la salud mental (psiquiatras y psicologos/as), los/as pacientes y sus
familiares. En cuanto al enfoque de las informaciones, los/as periodistas piensan, sobre todo, en
los/as pacientes cuando las elaboran y aportan en ellas elementos del periodismo constructivo
como la busqueda de soluciones, la orientacion hacia el futuro o el empoderamiento a pacientes y
expertos. Se concluye que los/as periodistas intentan dar protagonismo a los/as pacientes, ya que
sus testimonios en primera persona son clave en la actual tendencia al storytelling e
involucrarlos/as como fuentes es una forma de reducir el estigma social y presentarlos/as de forma

positiva.
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La consolidacion del podcast en Espaiia: analisis longitudinal del Estudio General de

Medios

Desde la llegada del podcasting a Espafia en 2004, su evolucién ha transformado el ecosistema
sonoro nacional. El Estudio General de Medios (EGM) no incluyé de forma diferenciada este
formato hasta 2017, momento en el que comenzo6 a medirse como categoria propia separada del
streaming radiofonico. En esa fecha, el pddcast representaba solo el 1,7% del consumo de audio,
frente al 6,3% del streaming. Esta investigacion analiza cuantitativamente la evolucion de la
escucha de pddcast en Espafia entre 2017 y 2025 utilizando los datos publicados por el EGM, con
el objetivo de evaluar su crecimiento, compararlo con la evolucién del streaming radiofénico y
examinar qué modelo de consumo se impone en el panorama del audio digital. La metodologia
empleada consiste en un analisis longitudinal de los datos recogidos en las series anuales de
audiencia del EGM, centrado en los items relativos a escucha de radio en internet, podcast y
streaming. Este enfoque permite observar la evolucion comparativa entre modalidades de
consumo digital y proyectar las transformaciones de habitos en el tiempo. Los resultados muestran
un crecimiento sostenido del pddcast, que en 2024 ya representa el 7,1% del consumo de audio
diario, frente al 6,1% del streaming. A nivel mensual, el pédcast alcanza el 31,2% del total de
oyentes de radio digital, superando ampliamente al streaming, que cae por debajo del 20%. Se
confirma, por tanto, un cambio estructural: el consumo de audio digital en Espafia se ha
desplazado desde modelos ligados a la emisidn lineal hacia opciones asincronicas como el
poédcast. Como conclusion, este estudio revela la consolidacién del pédcast como formato
dominante en el consumo digital de audio en Espafia, apuntando hacia nuevas formas de

produccion, distribucion y escucha mas adaptadas al entorno on demand.



Macarena CORTES VAZQUEZ

Universidad Europea de Madrid y Escuela Universitaria de Osuna (Adscrito a la Universidad de

Sevilla) (Espafia)

Neuroeducacion y flamenco: Beneficios neurocientificos y aplicaciones educativas

La neuroeducacion, como integracion de la neurociencia y la pedagogia, investiga como los
procesos cerebrales apoyan el aprendizaje. En este articulo se analiza el papel del flamenco, una
danza tradicional espafiola de intensa carga emocional, como herramienta neuroeducativa. Para
ello se revisan estudios cientificos recientes sobre el impacto del arte y la danza en el cerebro y el
aprendizaje, se exploran los mecanismos neuroldgicos especificos involucrados en la practica del
flamenco (y su influencia en funciones cognitivas, memoria, regulacion e inteligencia emocional),
y se documentan casos reales de incorporacion educativa del flamenco. Asimismo, se compara el
flamenco con otras danzas (ballet, danza contemporanea y bailes folcléricos) en términos de
beneficios neuroldgicos y educativos. Los hallazgos indican que la préactica artistica aporta
beneficios cognitivos, emocionales y sociales: bailar estimula la plasticidad cerebral, mejora la
memoria y la atencion, y facilita la expresion y autorregulacién emocional. En particular, el
flamenco activa redes cerebrales ligadas a la emocion (el “duende”) y al empatia, a la vez que
promueve la motivacion y la inclusion en entornos educativos. No obstante, la literatura presenta
limitaciones (p.ej., escasez de estudios empiricos longitudinales en educacion formal), por lo que
se proponen lineas futuras de investigacion para afianzar con rigor cientifico el potencial

neuroeducativo del flamenco.



Tatiana HIDALGO MARI

Universidad de Alicante (Espafia)

Estudio exploratorio del imaginario de David Lynch: Twin Peaks como escenario de

metaforas ausentes

Este trabajo propone un acercamiento exploratorio al universo audiovisual de David Lynch,
tomando como eje la serie Twin Peaks (1990-1991; 2017). La investigacion parte de la premisa de
que el imaginario de Lynch se configura a través de una tensidén permanente entre lo visible y lo
ausente, lo explicito y lo sugerido, lo familiar y lo perturbador. Bajo esta ldgica, Twin Peaks se
plantea como un espacio narrativo donde las metéforas tradicionales parecen diluirse o quedar
suspendidas, generando un discurso que desafia los marcos interpretativos convencionales de la
comunicacion audiovisual. El andlisis se centra en tres ejes: la construccion de la atmdsfera como
signo auténomo, el uso de la elipsis y la fragmentacion narrativa como dispositivos que producen
sentido a través de lo no dicho, y la creacién de arquetipos que funcionan mas como superficies
opacas que como metéforas transparentes. A partir de una metodologia cualitativa de lectura
textual y audiovisual, se busca comprender como la ausencia de metaforas evidentes se convierte
en un mecanismo expresivo central en la obra de Lynch. El estudio aspira a abrir un debate sobre
los limites de la representacion simbdlica en la televisidn contemporanea y a situar Twin Peaks

como un laboratorio privilegiado de exploracion estética y comunicacional.



Tatiana HIDALGO MARI

Universidad de Alicante (Espafia)

iNo sin mi Super Pop! Estereotipia de las secciones fijas de las revistas juveniles de los

anos 90

Este estudio propone una exploracion de las revistas juveniles de los afios noventa en Espafia,
con especial atencion a Super Pop, publicacion iconica que marco la construccion de identidades
adolescentes durante mas de dos décadas. La investigacién se centra en el analisis de las
secciones fijas —test de personalidad, consultorios sentimentales, posters de idolos musicales,
moda y tendencias— como espacios de produccion de estereotipos culturales y de género. Estas
secciones, repetidas y esperadas en cada numero, funcionaban como rituales de lectura que
ofrecian a los jovenes un guion simbdlico para comprender y negociar su lugar en el mundo .La
metodologia combina el analisis de contenido de una muestra representativa de numeros
publicados entre 1990 y 1999 con una aproximacion critica inspirada en los estudios de género y
de la comunicacién cultural. Se examina cémo dichas secciones reforzaron modelos normativos
de feminidad y masculinidad, a la vez que ofrecieron un espacio de identificacién y pertenencia
para sus lectoras y lectores. El trabajo pretende situar Super Pop y publicaciones afines como
dispositivos mediaticos clave en la socializacion juvenil de los noventa, asi como contribuir a la
recuperacion critica de un corpus editorial ain poco explorado en el ambito académico de la

comunicacion audiovisual.



Coral CENIZO

Universidad San Pablo CEU (Espafia)

Atencidn publicitaria e intencion de compra en entornos digitales: el rol moderador del

involucramiento con la categoria del producto

En el actual ecosistema digital, caracterizado por la sobreexposicion a estimulos publicitarios y la
creciente dispersion atencional del usuario, captar y mantener la atencion del consumidor se ha
convertido en uno de los principales retos para la eficacia de las campafias de marketing. Ante
esta transformacion estructural del entorno mediatico, el presente estudio tiene como objetivo
examinar la influencia de la atencién declarada sobre la intencion de compra en contextos
publicitarios digitales, incorporando el nivel de involucramiento con la categoria del producto como
variable moderadora. Para ello, se llevd a cabo un estudio cuantitativo mediante encuesta
estructurada a una muestra de usuarios expuestos a anuncios online, empleando escalas
previamente validadas para medir las tres variables objeto de analisis. Los resultados, obtenidos
a través de un modelo de regresién moderada, evidencian que la atencién percibida incide de
forma significativa y positiva en la intencion de compra, y que dicha relacion se ve intensificada en
aquellos individuos con mayor involucramiento hacia la categoria anunciada. Estos hallazgos
ofrecen implicaciones practicas relevantes para profesionales del sector, al subrayar la necesidad
de disefiar mensajes capaces no solo de captar la atencidn, sino también de conectar con publicos
altamente implicados. Asimismo, el estudio contribuye al cuerpo teérico existente al integrar
enfoques cognitivos y motivacionales en el analisis de la eficacia publicitaria en entornos digitales,
aportando evidencia empirica sobre una relacion aun poco explorada en el ambito académico

desde una perspectiva interactiva y contextualizada.



Antonia Isabel NOGALES-BOCIO

Universidad de Zaragoza (Espafia)

Divulgar proyectos sociales de servicios financieros éticos y solidarios desde la praxis del

reportaje radiofénico. Innovacion, transferencia y aprendizaje-servicio

El objetivo de esta iniciativa de innovacién en el marco de los Grados de Periodismo y ADE de la
Universidad de Zaragoza es afrontar la divulgacién informativa de un fenémeno poco conocido
como son los servicios financieros éticos y solidarios, potenciando un riguroso tratamiento
periodistico y un conocimiento profesional de los géneros radiofonicos. Para ello se ha planteado
una sinergia entre profesores y estudiantes de dos grados distintos, basada en dindmicas de
trabajo colaborativas de caracter presencial y online. Se ha aplicado la metodologia del
aprendizaje-servicio de manera que los estudiantes de Periodismo utilizan medios audiovisuales
(pddcast de audio y contenidos digitales) para divulgar experiencias reales de esta indole mediante
el conocimiento experto de los estudiantes de ADE acerca de las Finanzas Eticas. También ha
sido fundamental el trabajo con entidades externas, en este caso, vinculadas a Coop57 Aragén,
cooperativa sin animo de lucro referente de las finanzas éticas en la comunidad. Mediante las
actividades realizadas todos los estudiantes implicados de ambos grados han desarrollado un
trabajo conjunto de documentacién, divulgacion cientifica y asesoramiento de comunicacién para
sujetos reales. Las 12 producciones periodisticas resultantes se han emitido en Radio Unizar y
Entremedios (medios de comunicacion universitarios de Unizar). En lineas generales, se ha
utilizado la ensefianza de las asignaturas de radio del Grado en Periodismo de la Universidad de
Zaragoza como base para la creacion de productos sonoros que supusieran un ejercicio de
transferencia a la sociedad y de divulgacion de las finanzas éticas y solidarias, a través del cual
los estudiantes han podido reforzar el aprendizaje de diversas competencias especificas, asi como
responder debidamente al compromiso social que comporta la profesion periodistica en alianza
con los ODS. Todo ello en el marco de un proyecto de innovacion docente financiado que se ha

desarrollado durante el curso 2024/2025.



Sonia YANEZ BLUM

Blum Digital PR (Ecuador)

HACERP: Sistema Vivo de Aprendizaje en un Entorno con IA - Construccion del Primer
Ecosistema Piloto: Manual Estratégico de IA y Prompts para Comunicadores y

Relacionistas Publicos

La ponencia presenta la construccion del primer ecosistema piloto basado en la metodologia
HACERP de Sonia Yanez Blum, concebido como un sistema vivo de aprendizaje en entornos con
inteligencia artificial. El nucleo del proyecto es el Manual estratégico de IA y prompts para
comunicadores, que reune 228 prompts organizados en 23 categorias mediante la férmula RICFE
(Rol, Instruccion, Contexto, Formato, Emocién/meta). El ecosistema integra siete componentes
interconectados —manual PDF, version interactiva, GPT personalizado (Blumy), curso tutorial,
guia de implementacion, comunidad privada y actualizaciones— que materializan las seis fases
HACERP (Hacer, Aprender, Crear, Evolucionar, Refinar, Potenciar). La investigacion, de enfoque
accién-participativo, incluyé entrevistas con académicos y grupos piloto de usuarios. Los
resultados preliminares muestran que el sistema funciona de manera organica, favorece la
autonomia en el uso de |A y potencia competencias creativas, aunque enfrenta retos de
escalabilidad y personalizacién. Se concluye que el manual constituye el primer prototipo de un
ecosistema educativo vivo, validando la metodologia HACERP como respuesta a los desafios

formativos de la era digital e invitando a la comunidad académica a ampliar su validacion.



Rafael GALAN ARRIBAS

Universidad de Salamanca (Espafia)

Generacion Z, Podcast e Inteligencia Artificial en la Transformacion del Ecosistema

Sonoro. El futuro ya no se escucha en la radio

Este articulo analiza la relacion de la Generacidn Z con el ecosistema sonoro contemporaneo,
explorando las tensiones entre la radio tradicional, el auge del pddcast y el impacto de la
inteligencia artificial en la produccién y distribucion de contenidos. A partir de encuestas y grupos
focales con universitarios, se examinan sus habitos de escucha, la construccion de comunidades
en torno al audio y la falta de conexion cultural con la radio lineal. El estudio demuestra que los
jovenes no han abandonado el sonido, sino que lo consumen en entornos digitales, mviles y
personalizados, donde prima la portabilidad y la interaccién social. EI pédcast emerge como el
formato mas representativo, mientras que la inteligencia artificial redefine los procesos creativos y
plantea dilemas éticos. La conclusion subraya que la crisis de la radio no es tecnoldgica, sino
cultural, y que su futuro dependera de la capacidad de reconectar simbolicamente con una

generacion que busca experiencias mediaticas mas flexibles, inclusivas y significativas.



Isabel GARCIA SANCHEZ

Universidad de Salamanca (Espafia)
Cruz-Alberto MARTINEZ-ARCOS

Universidad Autbnoma de Tamaulipas (México)
Francisco Javier HERRERO-GUTIERREZ

Universidad de Salamanca (Espafia)

El Podcast Educativo Abierto en Espanol: Estructuras de Produccion, Modelos de

Conduccion y Estrategias Discursivas

El podcast se ha consolidado como una herramienta versatil dentro del ecosistema educativo
digital, con un creciente potencial para el aprendizaje auténomo y no formal. Este estudio
exploratorio-descriptivo analiza una muestra de 21 podcasts educativos en espariol, disponibles
de forma abierta en Espafia entre 2020 y 2025, con el objetivo de caracterizar sus estructuras de
produccion, modelos de conduccion, y estrategias discursivas. Mediante un analisis de contenido
con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), aplicado a una muestra seleccionada por
conveniencia, se identifican patrones dominantes y divergencias significativas. Los resultados
revelan que la mayoria de los podcasts educativos son nativos digitales, con conduccion individual,
duraciones variables y una amplia variedad tematica que abarca desde la pedagogia hasta la
historia y la ciencia. Aunque algunos podcasts cuentan con respaldo institucional, predominan las
iniciativas personales y colaborativas lideradas por docentes, divulgadores o creadores
independientes. El estudio concluye que los podcasts educativos en espafiol conforman un
ecosistema descentralizado y flexible, que combina proyectos amateurs y producciones
profesionales. Su principal valor pedagégico radica en su adaptabilidad a diversos estilos de
aprendizaje, aunque persisten desafios en términos de sostenibilidad. Estos hallazgos aportan una
base empirica para futuras investigaciones sobre educacion mediatica y formatos digitales en

contextos hispanohablantes.



Marta RUBIO GONZALEZ
Universidad Carlos I (Espafia)
Laura GONZALEZ DIEZ

Universidad CEU San Pablo (Espafia)
Maria TABUENCA BENGOA

Universidad CEU San Pablo (Espafia)

La tipografia como estructura discursiva: el caso de la revista espanola Matador (1995-
2023)

Esta comunicacion presenta los resultados de una investigacion descriptiva y longitudinal centrada
en el andlisis de los usos tipogréaficos en los 28 volumenes publicados por la revista cultural
Matador entre 1995 y 2023. Esta publicacion constituye un caso singular en el panorama editorial
espafiol por su apuesta por la experimentacion visual, el disefio de autor y su condicidn de objeto
de coleccion. El estudio tiene como objetivo principal identificar las estrategias tipograficas
empleadas en la revista y valorar su papel en la construccion de una identidad editorial reconocible,
pese a la ausencia de una linea grafica unificada. Como objetivo secundario, se plantea examinar
la relacion entre disefio tipografico y contenido textual en términos simbélicos y comunicativos.
Para ello, se disefi¢ una ficha de codificacion ad hoc que posibilita un analisis sistematico con
enfoque mixto: cuantitativo (clasificacion y frecuencia de uso) y cualitativo (valor simbdlico,
expresivo y funcional de cada eleccion). Entre los resultados destaca la decision de emplear una
unica familia tipogréfica por nimero, seleccionada en funcién del tema o tono del volumen, lo que
refuerza su caracter conceptual. Se identificaron 28 familias distintas, con una ligera prevalencia
de tipografias con serif frente a las de palo seco, predominando las romanas antiguas. La
investigacion concluye que la tipografia en Matador no actia como ornamento, sino como un
elemento estructural que condiciona la lectura, articula el discurso visual y refleja el

posicionamiento cultural de la publicacion.



Jesus PEREZ DASILVA

Universidad del Pais VVasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
Maria GANZABAL LEARRETA

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
Koldobika MESO AYERDI
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Terese MENDIGUREN GALDOSPIN

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)

Del teclado al algoritmo. Radiografia del impacto de la IA en el periodismo vasco

Este estudio analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo vasco, con especial
atencion al uso de herramientas como ChatGPT y su influencia en la practica profesional. El
objetivo es comprender cémo la IA esta transformando el trabajo periodistico en el Pais Vasco,
qué oportunidades ofrece y qué preocupaciones suscita entre los profesionales del sector. En la
investigacion, perteneciente al proyecto US23/10 financiado por la UPV/EHU vy realizada en
colaboracién con la Asociacion Vasca de Periodistas, han participado 504 periodistas que
desarrollan su labor profesional en diferentes medios. Los datos recogidos reflejan que el uso de
herramientas de inteligencia artificial es mas frecuente entre periodistas independientes y
profesionales de medios digitales, donde mas del 40 % afirma emplearlas al menos una vez por
semana. En contraste, su implementacion en radio y television es considerablemente méas baja.
Entre las aplicaciones mas utilizadas destacan ChatGPT y Canva, si bien un 43,5 % de los
encuestados declara no usar ninguna herramienta de este tipo. La carencia de formacion
especifica aparece como el obstaculo principal, sefialada por el 86 % de los participantes, lo que
dificulta una adopcién equitativa de estas tecnologias y tiende a profundizar brechas existentes,
en particular las de género. Se concluye que el periodismo vasco se encuentra en una fase

incipiente pero activa de adopcion de la IA, en un contexto que combina oportunidades de



innovacion con desafios éticos, laborales y formativos. El estudio subraya la necesidad urgente de
promover una capacitacion adecuada y un acceso igualitario a estas tecnologias para garantizar

su integracion critica y profesional en el ambito periodistico.

Maria GANZABAL LEARRETA

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
Jesus PEREZ DASILVA

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
Terese MENDIGUREN GALDOSPIN

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
Reyes PRADOS RODRIGUEZ

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)

Aplicacion de la inteligencia artificial generativa en la produccién de reportajes

multimedia. Redaccién, audio y difusion digital

Este proyecto explora la implementacion de la inteligencia artificial (IA) generativa en el ambito
periodistico a través de una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). El objetivo
general es formar al alumnado en el uso responsable y critico de herramientas de IA aplicadas a
la creacion de reportajes multimedia, con especial atencion al componente sonoro y su distribucion
digital. Entre los objetivos especificos se incluyen: ampliar el uso de IA en la produccion
audiovisual, optimizar la locucién informativa mediante tecnologias emergentes, disefar
estrategias de difusién digital con la colaboracion de Metricool, y fomentar competencias

transversales como el pensamiento critico, el trabajo en equipo y la ética profesional.



Koldobika MESO AYERDI

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
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Ifiigo MARAURI CASTILLO
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Maider EIZMENDI IRAOLA

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)

Formar profesionales en tiempos de IA. Aprendizaje y desafios en la ensefianza del

Periodismo

El presente texto parte de la constatacion del creciente impacto de la inteligencia artificial (IA), y
especialmente de las IA generativas, en el ambito del Periodismo y la Comunicacion. A partir de
una revision exhaustiva de la literatura académica reciente, se identifica una transformacion
profunda en las rutinas periodisticas, el perfil profesional del periodista y los modos de produccion
de contenidos, lo que genera nuevos desafios formativos y éticos. En respuesta a este contexto,
se puso en marcha un proyecto de innovacién educativa durante el curso 2024/2025, que se
desarrollo en el marco de la asignatura Redaccion y Creacién de Contenidos Web de segundo
curso de los grados de Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas
de la UPV/EHU, con el fin de capacitar al alumnado en el uso critico, ético y profesional de

herramientas de IA generativa.



Celia SANCHO BELINCHON

Universidad Antonio de Nebrija (Espafia)

Combatiendo la desinformacion sanitaria en redes sociales: estudio de caso de

Farmacéuticofernandez

En la actualidad, recurrir a las redes sociales para resolver dudas y disipar preocupaciones sobre
nuestra salud es una dinamica habitual. Se puede decir que, casi al mismo tiempo, los expertos
en sanidad buscan posicionarse en las redes sociales generando contenido que luche contra los
bulos que circulan por Internet. Esta investigacion estd basada en un analisis de contenido
cuantitativo y cualitativo sobre la comunicacién realizada por el influencer sanitario
Farmacéuticofernandez en sus perfiles de TikTok e Instagram. Se analizaron variables relativas a
la cantidad de publicaciones del influencer destinadas a combatir la desinformacion sobre salud
en redes sociales durante cinco meses del afio 2025. El objetivo de la investigacion es dar luz
sobre el modo en el que Farmacéuticofernandez combate la desinformacion en sus perfiles de
redes sociales. Este estudio pone de manifiesto la necesidad e importancia de tener referentes
expertos en salud en redes sociales que combatan las informaciones falsas. Se puede concluir
que Farmacéuticofernandez combate la desinformacién sobre salud y realiza una funcion de

esclarecimiento de las noticias falsas sanitarias.



Alfonso FREIRE-SANCHEZ
Universitat Abat Oliba CEU, CEU Universities (Espafia)
Roser SERRA-FLORENSA

Universitat Abat Oliba CEU, CEU Universities (Espafia)

Reflexiones acerca de la construcciéon y manipulacion de la marca personal del Rey Sol

Luis XIV de Francia, el ‘Rey Sol’, supuso un punto de inflexién en la historia por ser uno de los
personajes que construyd estratégicamente una identidad méas compleja y artificial; disefiada
desde una perspectiva poliédrica que abarcaba diferentes artes y ambitos como la oratoria, la
retorica, la pintura o la estética. Esta investigacion tiene el objetivo de comprender cémo Luis XIV
disefid y promovié su marca personal durante su reinado y legado historico mediante una
metodologia cualitativa de caracter exploratorio basada en la investigacion histérica del personaje
y su contexto. Los resultados permiten concluir que Luis XIV plante6 una estrategia compleja para
establecer su autoridad y legitimidad como monarca aunque utiliz6 mecanismos de manipulacion
estética que equivaldrian a las herramientas que utilizan actualmente las celebridades. Concluimos
que fue pionero en trazar las lineas estratégicas de la marca personal y referente histérico en la

construccion de la imagen cortesana preconcebida.



Santiago BURGOA CARBAJAL

Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

Intermediarios en el info-entretenimiento sobre 'celebrities' desde el planteamiento

psicoldgico y el acoso

El presente estudio aborda el papel de los reporteros gréficos en calidad de intermediarios de la
informacién en el &mbito del info-entretenimiento, con especial atencién a su contribucion en la
creacion de la imagen publica de las celebrities a través de los medios de comunicacion. Desde
un enfoque psicoldgico y ético, se analiza cémo los procedimientos de trabajo diarios de estos
fotografos, particularmente los denominados paparazzi, se basan en practicas persistentes de
acoso fisico y psicolégico, legitimadas por la demanda de contenido en programas de crénica
social y entretenimiento televisivo. Lejos de considerarse acciones aisladas, estas practicas
forman parte de dinamicas colectivas y estructuradas que responden a una cadena deproduccion
mediatica, en la que los reporteros graficos operan como piezas clave del engranaje informativo.
La investigacion se sustenta en una metodologia cualitativa, centrada en entrevistas
semiestructuradas a sujetos relacionados con los distintos niveles de este ecosistema. Asimismo,
se han considerado casos representativos que permiten ilustrar las consecuencias emocionales y
psicolégicas que esta exposicion constante puede generar en estas personas. Algunos
testimonios recogidos han sido anonimizados con el fin de proteger su identidad y privacidad. El
estudio se ha llevado a cabo bajo los principios del Comité de Etica en Investigacion, respetando
la confidencialidad, la voluntariedad y el consentimiento informado de los participantes. El objetivo
es ofrecer una reflexion critica sobre el equilibrio entre el derecho a informar y el respeto a la
integridad de las figuras publicas, proponiendo una revisién ética de los enfoques comunicativos

vigentes y sus consecuencias en la salud mental.
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AlertCops para combatir la desinformacion

Es dificil imaginarse un peregrino sin un teléfono mévil. Pero ; saben los peregrinos que existe una
aplicacién que les garantiza un Camino seguro? En esta investigacion pretende diagnosticar el
grado de conocimiento que tienen los peregrinos sobre la existencia de AlertCops, la aplicacion
movil de titularidad publica que permite a los ciudadanos ponerse en contacto de forma inmediata
con la Policia o la Guardia Civil para alertar de cualquier situacion delictiva, y que tiene una
funcionalidad especifica para el Camino de Santiago.  En un proyecto de investigacién realizado
por la profesora Duran en 2019 sobre la percepcion de seguridad en el Camino se alertaba de que
un 80 % de las personas no se atreverian a peregrinar solas. La investigacion que ahora se
propone pretende paliar esta situacion y contribuir a la busqueda de antidotos contra la sensacion
de miedo y vulnerabilidad que constataron los peregrinos. Con el fin de comprobar el grado de
conocimiento acerca de la existencia de AlertCops y cuantificar el posible uso de sus
funcionalidades para determinar como influyen estos datos en la percepcion de estar realizando
un Camino seguro se realizd una encuesta a 100 peregrinos y se complementé la interpretacion
de los datos cuantitativos obtenidos con entrevistas cualitativas a los responsables administrativos
de la aplicacion. La hipdtesis de partida se verifica y se diagnostica que AlertCops es una app
desconocida para la mayoria de los peregrinos, por lo que son necesarias acciones comunicativas
que incrementen los indices de conocimiento de AlertCops entre los peregrinos, pues el Camino

de Santiago no solo debe ser seguro, sino que debe saberse que lo es.
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El Futuro de los Eventos: Inteligencia Artificial y Herramientas Innovadoras en la

Transformacion del Sector

La industria de los eventos, al igual que la sociedad en general, se encuentra en pleno cambio de
paradigma mediante una fuerte transformacion tecnolégica y digital. EIl impulso que la innovacién
tecnoldgica esta implementando en el sector se ve protagonizado por tecnologias disruptivas como
la inteligencia artificial, la realidad aumentada, la realidad virtual, la automatizacién de procesos,
las aplicaciones mdviles y el analisis de datos en tiempo real. Estas tecnologias estan definiendo
herramientas, formatos y practicas, y estableciendo procesos nuevos para la planificacion,
ejecucion y experiencia de los asistentes.  Este articulo busca investigar, analizar y entender el
impacto actual y la capacidad de transformacion que tanto la inteligencia artificial como el resto de
herramientas innovadoras pueden tener en el disefio y organizacion de eventos. Las entrevistas
en profundidad a profesionales del sector, identifican impactos, tendencias y desafios.Los
resultados iniciales muestran una creciente integracion de estas innovaciones en todas las fases
del evento. Se observa una automatizaciéon de procesos tediosos que herramientas como la
inteligencia artificial estan agilizando, asi como un cambio en la estrategia de recoleccién y analisis
de datos, permitiendo su monitoreo en directo y la aplicacion de medidas correctivas, mejorando
la experiencia de los asistentes mediante la personalizacion.  Se detecta una adecuacién en los
perfiles profesionales y la necesidad de adquirir conocimientos sobre estas herramientas para su
implementacion en el dia a dia. El estudio ofrece una reflexién académica y profesional sobre el

uso de estas herramientas y el papel de la tecnologia. El capitulo concluye que el futuro de los



eventos dependera de enfocar el valor de estas herramientas hacia la eficiencia y personalizacion

sin perder la conexidén emocional del evento en vivo.

Gladys Adriana ESPINEL RUBIO
Universidad Francisco de Paula Santander (Colombia)
Liany Yetzira HERNANDEZ GRANADOS

Universidad Francisco de Paula Santander (Colombia)

Mujeres periodistas, representaciones, retos, transformaciones de sus rutinas y practicas

en el ecosistema digital: un estado de la cuestion

La digitalizacion del periodismo ha transformado las dinamicas laborales y profesionales, pero no
de manera igualitaria para hombres y mujeres. Las periodistas enfrentan discriminacién de género,
brechas de desigualdad y formas especificas de violencia (Cepeda, 2020; Cevallos-Rueda, 2019).
Aquellas que se consolidan como lideres de opinion en medios digitales suelen ser blanco de
ciberbullying y violencia en linea, lo que afecta su bienestar y limita la equidad y la libertad de
expresion; de hecho, los ataques a periodistas en internet aumentaron en Colombia, Honduras y
Nicaragua en un 129 % (Reporteros sin Fronteras, 2019). En distintos contextos, las mujeres
periodistas se ven inmersas en escenarios de discriminacion estructural que restringen su acceso
a cargos de liderazgo, situacién mas evidente en paises donde factores culturales, sociales y
laborales las colocan en desventaja frente a los hombres (Barrios & Arroyave, 2007; Carrefio &
Guarin, 2008; Liao & Lee, 2014). Ante el impacto de las nuevas tecnologias, esta investigacion
propone una revision sistematica de la literatura publicada entre 2015 y 2024 en inglés y espafiol
(Scopus y Web of Science), siguiendo el proceso SALSA y los criterios PRISMA. El objetivo es
identificar las competencias que las periodistas han debido adquirir frente a fendémenos como
algoritmos, inteligencia artificial y realidades extendidas, asi como sus estrategias de adaptacién
y resistencia (Khamis & El-Ibiary, 2022; Jamil, 2020; Kaye-Essien & Ismail, 2018), contribuyendo

a un analisis mas inclusivo y equitativo del periodismo digital.



M? Isabel RODRIGUEZ FIDALGO
Universidad de Salamanca (Espafia)
Adriana PAINO AMBROSIO
Universidad de Salamanca (Espafia)
Begofia IVARS NICOLAS

Universidad Miguel Hernandez (Espafia)

Cine inmersivo en transformacion: legitimacion, tendencias y estrategias curatoriales en

la Competicion Inmersiva de Cannes (2024-2025)

El surgimiento y consolidacion del cine inmersivo en los circuitos internacionales marcan una
inflexion significativa en los lenguajes audiovisuales contemporaneos. Esta comunicacidn analiza
de forma comparada las ediciones de 2024 y 2025 de la seccion “Competicion Inmersiva” del
Festival de Cannes, empleando como fuentes principales la documentacién oficial publicada y la
cobertura mediatica especializada. De este modo se abordan los criterios de seleccion de las
obras, la diversidad de formatos tecnoldgicos (realidad virtual, realidad mixta, instalaciones
interactivas, videomapping, holografia), la procedencia geografica de los proyectos y la
composicion de los equipos creativos, entre otras cuestiones. Se busca mapear como Cannes
presenta y reconoce nuevas formas de narracidon audiovisual, enfatizando los procesos de
legitimacion cultural y artistica en el ambito de las narrativas inmersivas aplicadas al cine ante la
convergencia entre arte, tecnologia y sociedad. Ademas, se aborda como estos factores
configuran una narrativa institucional en la que se legitiman nuevas formas de experiencia
audiovisual y se redefine el campo del cine desde una perspectiva expandida, transmedia y
sensorial. Los resultados ofrecen una primera aproximacion critica a las tendencias de cine

inmersivo dentro de los grandes circuitos internacionales, como Cannes, tanto desde el punto de



vista narrativo, como tecnoldgico y curatorial. Esto permite aportar una reflexion critica sobre los
procesos de consagracion cultural y las transformaciones en la experiencia filmica en la era digital
abriendo con ello nuevas lineas para futuras investigaciones sobre las narrativas inmersivas

cinematograficas.
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Utilizacién de la musica como punto de partida para el desarrollo de campaias en la

docencia de creatividad publicitaria

La presente ponencia hace referencia a una actividad formativa llevada a cabo la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Informacion de la Universidad San Pablo CEU dentro de la
asignatura Produccion y Realizacién de Campafias cursada por los alumnos del Grado de
Publicidad y Relaciones Publicas durante el curso 2024-2025. En ella, se sugeria un tema musical
a partir del cual los alumnos debian desarrollar un concepto creativo y el desarrollo de una
campaiia publicitaria para un anunciante concreto. Esta actividad cont6 con gran aceptacion por
parte del alumnado y permite establecer la gran relacion que existe entre los procesos creativos
de la musica y otros procesos similares que se desarrollan en el trabajo de creatividad en la
publicidad. Por otra parte, pone de manifiesto la importancia que tiene la muasica en el éxito de una
campafia publicitaria, ya que permite conectar con el publico al que va dirigida, sugiere ideas y

contenidos y aumenta de forma exponencial el recuerdo de dicha campafia publicitaria.
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El poder de la portada: disefio e innovacion en la identidad visual en revistas cientificas

de comunicacion iberoamericanas indexadas en Scopus

El poder de la portada radica en su capacidad para transmitir, en un solo golpe de vista, la identidad
y el posicionamiento de una revista cientifica. Sin embargo, en el ambito de la comunicacion
académica, las portadas han sido un elemento escasamente investigado y, en muchos casos,
relegado a un plano secundario. Este trabajo analiza las cubiertas de revistas de comunicacion
indexadas en Scopus en Espafia y Latinoamérica, con el propésito de valorar hasta qué punto
reflejan creatividad, diferenciacion y coherencia con la marca editorial de cada publicacién.El
estudio parte de la hipdtesis de que gran parte de estas revistas carece de una identidad visual
propia en sus portadas, recurriendo a plantillas estandarizadas que dificultan su reconocimiento
dentro del ecosistema académico. A través de un analisis de contenido visual, se examinan
variables como color, tipografia, logotipos y grado de personalizacién, con el fin de identificar
patrones de disefio y tendencias emergentes en el tratamiento gréfico de este componente
editorial.Los resultados ponen de relieve la necesidad de reconsiderar la portada como un recurso
estratégico, no solo estético. Lejos de ser un simple contenedor, la portada puede convertirse en
un activo de comunicacion cientifica, capaz de reforzar la visibilidad, la percepcion de calidad y el
prestigio de una revista. En este sentido, la investigacién busca abrir un debate en torno a la
innovacion en disefio editorial y a la oportunidad de consolidar una cultura visual mas consciente

en el @mbito académico iberoamericano.
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Democracia de IA: Cuando los Ciudadanos Prefieren la Gobernanza de la IA en Lugar de

Elegir Representantes Publicos Humanos

Esta presentacién explora la provocadora nociéon de la Democracia de IA, una disposicion
creciente entre los ciudadanos a preferir sistemas sintéticos impulsados por Inteligencia Artificial
(IA) en lugar de representantes publicos humanos elegidos para gobernar la sociedad. Basandose
en datos de encuestas longitudinales y transnacionales de panel realizadas en Estados Unidos,
Espania y Chile, el estudio investiga las opiniones publicas sobre la gobernanza mediante |A y sus
implicaciones para la legitimidad democrética, la confianza y la autoridad.Los hallazgos revelan
una creciente apertura a delegar las responsabilidades de toma de decisiones democraticas a IA
en lugar de a representantes humanos de partidos politicos. En particular, la presentacion también
explora como este cambio puede fomentar el apoyo a la vigilancia habilitada por IA e incluso
promover actitudes autoritarias entre los ciudadanos, socavando en ultima instancia principios
democraticos fundamentales como la participacion y la representacion. Esta tendencia emergente
desafia las concepciones convencionales de la democracia e invita a una conversacion mas amplia

sobre como las tecnologias avanzadas de A pueden remodelar la vida politica en el siglo XXI.
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Comunicar la sostenibilidad hoy: claves normativas y nuevos retos para un relato

corporativo en transformacion

El relato corporativo sobre sostenibilidad enfrenta una crisis de credibilidad. Tras afios de
promesas incumplidas y escasa evidencia de impacto, la ciudadania desconfia y el greenwashing
se ha vuelto un riesgo reputacional y legal. En este contexto, nuestro articulo analiza como el
nuevo marco normativo —con la Directiva 825 como eje— impulsa a las empresas no solo a
cumplir con estandares legales, sino a transformar su comunicacion en un escenario de creciente
incertidumbre geopolitica, que exige estrategias adaptativas sin renunciar a los principios que
inspiran los ODS. El marco tedrico aborda conceptos clave como greenwashing, storydoing,
legitimidad social y el papel emergente de la ciudadania. Incorpora una revisién del marco
normativo vigente en materia de comunicacion de la sostenibilidad, junto con un analisis de la
influencia del actual contexto geopolitico mundial. También profundiza en como la ciudadania ha
dejado de ser una audiencia pasiva para convertirse en un actor activo en el control reputacional,
lo que obliga a las organizaciones a replantear de forma continua sus narrativas y estrategias
comunicativas. La metodologia empleada es de tipo cualitativo con enfoque juridico-documental,
orientada al analisis del nuevo marco normativo europeo en materia de comunicacion de la
sostenibilidad. A partir de una interpretacién de esta normativa y del nuevo contexto geopolitico
mundial, se examinan sus implicaciones comunicativas y discursivas para las empresas. Se
analiza cdmo la creciente presion internacional, junto con el papel cada vez mas activo de la

ciudadania, plantea a las empresas el desafio de sostener una comunicacion honesta y coherente,



sin caer en la polarizacion ideoldgica. En este contexto, se concluye que solo una comunicacion
transparente basada en hechos, guiada por un propésito claro y respaldada por una escucha activa
de los stakeholders puede restaurar la confianza, prevenir sanciones y reforzar la legitimidad

empresarial, incluso en un escenario de creciente incertidumbre global.
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La comunicacion de la emergencia climatica a través de la meteorologia: aproximacion al

estado de la cuestion y desafios frente a la desinformacion y el negacionismo

Las investigaciones sobre la importancia de la comunicacion cientifica del Cambio Climatico
comienzan en la década de los 90 del siglo pasado con el objetivo de evaluar la transmisién de
informacidn sobre los efectos del calentamiento global y sus consecuencias. Dichos estudios han
ganado presencia en los ultimos afios en el dmbito académico espaiol, centrandose en el
contenido de los discursos en los medios de comunicacidn tradicionales e internet y en la cada
vez mayor relevancia de las redes sociales para su divulgacion. Sin embargo, las propias redes
también se erigen como amplificadoras de las campafias orquestadas de desinformacion,
negacionismo y retardismo de la Emergencia Climatica mediante ataques a la denuncia critica
de los expertos, a menudo dificil de entender. Se muestra pues relevante el conseguir una
eficaz transmisidn multicanal y transversal del conocimiento sobre la Emergencia Climatica, en
la que los meteordlogos se conviertan en referentes expertos en la comunicacion cientifica de
dicha emergencia con estrategias definidas, promoviendo un cambio en la opinién publica sobre
las actuaciones necesarias para alertar, minimizar y adaptarse a los efectos del cambio climatico.
Sin embargo, tras un andlisis metodoldgico prospectivo, los resultados muestran que la

literatura cientifica en Espafia al respecto de la labor comunicadora de la Emergencia Climatica



por parte de los meteorélogos es, hasta el momento, practicamente inexistente. Por ello, esta
investigacion plantea como objetivos realizar una aproximacién al estado de la cuestién sobre
la relevancia del trabajo de los meteordlogos como cientificos-comunicadores y validar
estrategias comunicativas eficaces de divulgacién y transmisién del conocimiento sobre la

realidad de la Emergencia Climatica.
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Procesos relacionales y alfabetizacion en IA: propuesta de un marco interdisciplinario

para la educacion con IA generativa

La adopcidén masiva de la IA Generativa en todo tipo de contextos reclama un giro teérico: de la
interaccion instrumento-usuario a los procesos relacionales donde agencia, conocimiento y control
se negocian de manera distribuida. Esta propuesta articula esa transicidn conceptual y la integra
con la alfabetizacion en |A, proponiendo un marco pedagdgico interdisciplinario. Conectando areas
de estudios en Comunicacion y Alfabetizaciones mediaticas, la investigaciéon se fundamenta en
dos pilares tedricos, (1) los procesos relacionales en la creacién humano-IA, entendidos como
ciclos de influencia mutua donde humanos y modelos co-configuran roles, resultados y
significados; y (2) la alfabetizacion en IA como disciplina para educar con, a través de y sobre la
IA, proponiendo competencias interconectadas sobre conocimiento, uso, evaluacion y ética. Esta
conexién teorica proporciona una base conceptual para la propuesta de formaciones educativas
basadas en la experimentacion, la conciencia critica en procesos de relacion y el debate colectivo.
La propuesta se ilustra con una experiencia piloto en el centro universitario BAU, centrada en la
creacién audiovisual con IA Generativa. Se recolectaron datos pre y post a través de un enfoque
mixto, combinando cuantitativo (Al Literacy scale de Ng et al., 2024), cualitativo y esquemas
visuales de los procesos de trabajo. El analisis preliminar muestra altos niveles de satisfaccion,
mayor conciencia relacional sobre Humanos e IAs en el proceso creativo, asi como incrementos
en dimensiones de conocimiento y motivacion intrinseca. La contribucion de esta propuesta radica
en la articulacion de un enfoque pedagodgico que se fundamenta en la interrelacion de

competencias de aprendizaje y en el fomento de la reflexion critica, por encima de la maestria



técnica o la optimizacion del rendimiento. Finalmente se discuten las implicaciones de este tipo de
aproximaciones considerando su transferibilidad y escalabilidad a contextos y situaciones de

aprendizaje diversas, asi como futuras lineas de investigacion.
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Moda, redes sociales y normas culturales: Un analisis cualitativo de la influencia de

Instagram en Iran y la cuestion del hiyab

Con la expansion de las redes sociales, Instagram se ha convertido en una plataforma influyente
en la configuracion de los estilos de vestir y las normas culturales de diversas sociedades, incluida
la irani. En este contexto, la cuestion del hiyab, como uno de los retos culturales y legales, se ha
visto influida por las tendencias de la moda y el estilo de vida digital. El objetivo de este articulo es
examinar el impacto de Instagram en los cambios sociales relacionados con la vestimenta y el
hiyab en Iran y analizar como se redefinen las normas culturales en este espacio digital. La
necesidad de esta investigacion radica en que la interaccion entre los medios sociales, la moda y
las normas culturales puede dar lugar a cambios sociales, cuyo estudio es esencial para los
responsables de las politicas culturales y juridicas. La pregunta principal de la investigacion es:
¢ Como ha influido Instagram en las actitudes y comportamientos de las mujeres iranies hacia el
hiyab, y qué relacion existe entre las normas culturales tradicionales y las nuevas tendencias de
la moda en este espacio? Los resultados de la investigacion indican que Instagram, a través de

procesos de modelaje, promocion de nuevos estilos de ropa y desafio a las normas oficiales, se



ha convertido en una herramienta para redefinir el concepto de hiyab en Iran. Ademas, las usuarias
de esta plataforma desempefian un papel en la representacion y promocién de estilos de vestir

que a veces entran en conflicto con las normas oficiales.
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Aplicacion de videojuegos y plataformas de Realidad Virtual (RV) en el aula: gamificacion

para el aprendizaje inmersivo

Esta comunicacion presenta un estudio de caso sobre la aplicacion de videojuegos inmersivos y
plataformas de Realidad Virtual (RV) en contextos educativos como herramienta de aprendizaje
activo. La propuesta parte de la integracion de tecnologias emergentes —como la gamificacién, la
realidad inmersiva y la inteligencia artificial generativa— para explorar nuevas formas de
adquisicion y transferencia del conocimiento. El objetivo principal es analizar cémo estos entornos
favorecen un aprendizaje significativo, basado en la experiencia, la implicacion emocional y la
comprension critica. La metodologia combina dindmicas participativas, creacién de contenidos y
el uso de herramientas como Spatial y Horizon Workrooms, junto a aplicaciones de IA como
ChatGPT o DALLE. Las actividades incluyen el disefio de espacios expositivos virtuales y la
construccion de una identidad digital mediante avatares y portfolios creativos. Los resultados
obtenidos mediante observacion participante y un formulario de evaluacion muestran un alto grado
de motivacion, creatividad y compromiso con los contenidos. Se observaron mejoras en la

comprension de conceptos complejos, en la capacidad expresiva y en el recuerdo. Las tecnologias



utilizadas también reforzaron competencias comunicativas, pensamiento visual y conciencia critica
sobre la representacion digital. La experiencia demuestra el potencial de los videojuegos v la
realidad virtual como recursos transversales en la ensefianza superior, aplicables a perfiles de
disciplinas como arte, publicidad, humanidades o comunicacién audiovisual. Su integracién en el
aula favorece un aprendizaje creativo, inmersivo y alineado con los desafios de la era digital,
abriendo posibilidades para la innovacion docente y la reflexion critica sobre el papel de la

tecnologia en la educacion.
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Gestion del uso de tecnologias digitales y de inteligencia artificial en el periodismo

colombiano: diferencias segun las caracteristicas de los medios

Este articulo examina cdmo las redacciones colombianas gestionan el uso de tecnologias digitales
y basadas en IA en su trabajo diario. A partir de datos de una encuesta a 379 periodistas
recopilados a través del Estudio Mundos del Periodismo (WJS3), el analisis se centra en cinco
herramientas: sistemas de analisis de audiencias, redes sociales para la busqueda y promocion
de contenido, produccion automatizada de contenido y personalizacion algoritmica de noticias.
Entre los hallazgos mas relevantes, se encontrd que las plataformas de redes sociales se utilizan
ampliamente en todos los tipos de medios, mientras que las tecnologias de IA aun son poco
comunes y su implementacion es desigual. Los anélisis de audiencias muestran un uso moderado,
principalmente en medios con mayor alcance. El periodismo automatizado aparece solo en
algunos casos, y las herramientas de personalizacion son mas comunes en medios nacionales o
transnacionales. Los medios tradicionales reportan un mayor uso de la personalizaciéon que los
nativos digitales, posiblemente debido al acceso a servicios externos o a una infraestructura mas

solida. Los resultados muestran que la transformacion digital en el periodismo colombiano avanza



a diferentes velocidades segun los recursos, la propiedad y el alcance de la audiencia de cada
redaccion. Si bien algunas herramientas ya forman parte de la rutina diaria, otras permanecen
fuera del alcance de muchas organizaciones. Estas diferencias reflejan cémo las condiciones
estructurales dan forma al modo en que se adoptan y utilizan las tecnologias en el panorama de

los medios.
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El Meta-espectador: Ontologia, Prétesis Y Cuerpo En El Usuario De XR

Este articulo hipotetiza sobre el concepto de meta-espectador, una categoria ontolégica propuesta
para referirse a los usuarios de artes y narrativas digitales — especificamente de realidad extendida
- a través de aparatos digitales. El objetivo es sentar las bases conceptuales y proponer un debate
que facilite la exploracion practico-filosofica de las actuales relaciones de consumo de narrativas
digitales. El propuesto meta-espectador estaria separado del espectador tradicional en al menos
dos formas: No especta, no contempla, y en cambio, adopta una actitud participativa que esta
condicionada y facilitada por la tecnologia misma. Por lo mismo, se define en razén de su
dependencia de los aparatos digitales para acceder y participar de las narrativas mediales, al punto
que esta relacion se vuelve prostética, afectando y alterando la percepcion que el meta-espectador
tiene de su propio cuerpo, e impulsando transformacion en sus capacidades cognitivas, que se
deben adaptar a las condiciones propuestas por las prétesis y los medios digitales. Estas
afectaciones tienen efectos en la relacién del meta-espectador con el espacio y, por extensién,
con la otredad. Mientras este articulo se enfoca en el andlisis ontoldgico de la categoria propuesta,
también sienta las bases para el estudio de como el meta-espectador se define también al formar
parte de un sistema de relaciones de poder, operando como un dispositif Foucaultiano. Donde su
identidad esta en constante y elastica redefinicion, como parte de una serie de conflictos de poder
con los otros componentes del sistema: tecnologia y contenido. Las conclusiones preliminares
permiten caracterizar y problematizar la figura del meta-espectador, facilitando el disefio de los

proximos estadios de investigacion, en los que se pretende profundizar en la observacion critica



de las relaciones entre usuarios y narrativas, especialmente en el contexto de la Inteligencia

Artificial, manteniendo una perspectiva practico-filoséfica.

Alicia Angustias FERNANDEZ BARRANCO

Universidad CEU San Pablo (Espafia)

Distancia intima: Una experiencia de aprendizaje alrededor de la Fotografia y el Espacio.

Esta comunicacion presenta los resultados académicos del proyecto docente titulado Distancia
intima, llevado a cabo el curso 2024/2025 en la asignatura semestral Técnicas audiovisuales de
Expresion y Comunicacion para el interiorismo (2° Curso, Grado en Disefio de Interiores, Escuela
Politécnica Superior, Universidad CEU San Pablo). Como preambulo al proyecto final de la
asignatura (de caracter plenamente experimental), se plante6 al alumnado la realizacion de una
serie fotografica que implicase fecundar su mirada ante un espacio conocido: su hogar. Nuevos
0jos, nuevos mundos. Se instd asi a reflexionar sobre la necesidad de construir un patrimonio
visual intimo que sensibilizase su mirada, que se desprendiera del imposible documentalismo
objetivo, que desmenuzase la estética imperante y que favoreciera una lectura critica del entorno.
De este modo, la fotografia se transforma en una herramienta de disefio indispensable para el
estudiante, quien primero debe aproximarse al mundo para, después, ofrecerle posibles soluciones
a través de su trabajo. El proyecto consistié en la elaboracion de una serie compuesta por cinco
tomas cuya narrativa visual debia responder a una busqueda personal, a un concepto clave que
guiase ese re-conocimiento de su hogar. Técnicamente se limitd la edicion de las imagenes,
pudiendo solo alterar parametros basicos como la exposicion, el brillo, el contraste, la intensidad,
la saturacién o la claridad. Ademas, se requirié al alumnado la elaboracién de un titulo para la serie
y para cada una de las tomas. Los resultados del proyecto arrojan una esperanzadora conclusién,
y es que, aunque la fotografia siga condenada a relacionarse con lo efimero y lo superficial de

cualquier época, su aprendizaje nos permite detenernos. Es decir, nos concede una distancia



personal entre nosotros y el mundo (que se lucra de nuestra atencion). Al fin y al cabo, la mirada

también es un hogar que custodiar, cuidar y defender.

Alberto E. LOPEZ-CARRION

Universidad de Salamanca (Espafia)

Relacién de la Inteligencia Atrtificial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de

los medios digitales de Europa

Esta investigacion examina cdmo la prensa digital de cinco paises europeos —Espafia, Italia,
Reino Unido, Alemania y Francia— representa la relacién entre la inteligencia artificial generativa
(IA) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. A partir del anélisis de 295
articulos periodisticos publicados entre 2015y 2025, el estudio identifica las principales narrativas
mediaticas en torno a esta convergencia tecnoldgica y su impacto potencial en el desarrollo
sostenible. El objetivo es comprender en qué medida y de qué forma los medios de comunicacion
estan construyendo el discurso publico sobre la IA generativa como herramienta para alcanzar los
ODS. Para ello, se empled una metodologia mixta, combinando analisis cuantitativo del volumen
de noticias y analisis cualitativo del contenido. Los articulos fueron seleccionados mediante
busquedas booleanas en la base de datos Factiva, incluyendo solo aquellos que mencionaban IA
y ODS en titulares o primeros parrafos. Se definieron categorias tematicas para analizar el papel
de la IA, los sectores implicados y los actores mas mencionados.Los resultados muestran un
aumento significativo del interés mediatico a partir de 2020, coincidiendo con el auge de
herramientas como ChatGPT y con una mayor visibilidad institucional de la Agenda 2030. Espafia
destaca por una cobertura extensa y constante, mientras que el Reino Unido adopta un enfoque
mas critico. Las tematicas mas frecuentes son salud, educacién, medioambiente, ciudades
inteligentes y ética. La IA es representada mayoritariamente como una aliada de los ODS, aunque

también advierte de riesgos sociales. En conclusiédn, los medios de comunicacion no solo reflejan



la realidad tecnoldgica, sino que contribuyen activamente a darle forma mediante sus marcos
interpretativos. La |A generativa aparece como una tecnologia ambivalente: con gran potencial
transformador, pero también con desafios éticos y estructurales que deben ser gestionados
mediante una gobernanza responsable y politicas inclusivas. Solo asi podra contribuir de manera

efectiva a los objetivos de desarrollo sostenible.

Maria J. VILAPLANA APARICIO
Universidad de Alicante (Espafia)
Maria Jestis ORTIZ DIAZ-GUERRA
Universidad de Alicante (Espafia)
Marina CERDA VILAPLANA

Universidad de Alicante (Espafia)

Narrativa y humor en la publicidad contemporanea: Analisis de los anuncios premiados en
Cannes (2017-2023)

Esta investigacion analiza el uso de la narrativa audiovisual y el humor en los anuncios premiados
en el Festival de Cannes entre 2017 y 2023, con el prop6sito de comprender las estrategias
empleadas en las campafias publicitarias. Se ha elegido Cannes por ser uno de los certamenes
mas prestigiosos a nivel internacional. El estudio parte de la premisa de que, en un contexto de
saturacion mediatica y creciente demanda de contenidos relevantes, la combinacidn de storytelling
y humor constituye una formula efectiva para captar la atencién y generar engagement. La muestra
estd compuesta por 383 anuncios galardonados. La metodologia combina un enfoque cuantitativo
y cualitativo mediante fichas de anélisis con variables definidas y criterios de codificacion que
clasifican elementos humoristicos y estructuras narrativas. Los resultados muestran que un 75,7%
de los anuncios son narrativos y recurren a tramas arquetipicas como el viaje del héroe, el
renacimiento o el amor. Cerca del 60% emplea humor, destacando la comedia completa, la satira

y el ingenio comico, con estrategias como el subrayado y la repeticion. Se concluye que el humor



se utiliza como herramienta estratégica para reforzar la identidad de marca, humanizar productos
y fomentar la identificacion del espectador, consolidando humor y narrativa como pilares de la

publicidad audiovisual contemporanea.

Ivan SANCHEZ-LOPEZ

Universitat Oberta de Catalunya (Espafa)

Trump Gaza. IA, hipersimulacro y la banalidad del mal

En el transcurso del genocidio, Donald Trump, presidente electo de Estados Unidos, publicé en
sus redes sociales un video creado con IA Generativa en el que se podia ver Gaza convertida en
un resort mediterraneo, con el propio Trump y Netanyahu tomando un céctel en un complejo con
piscina llamado “Trump Gaza”. En este ensayo, profundizamos en la semiosis que se produce a
través de este tipo de artefactos, contando con dos conceptos como punto de partida: el
hiperrealismo, de Baudrillard, y la banalizacion del mal, de Arendt. Baudrillard fundamenta su
teorizacion en un contexto, los afios 70 y 80, en los que los medios de comunicaciéon de masas
alcanzan su cénit, y “lo real” se va impregnando de objetos y discursos mediados. Habla de “lo
hiperreal”: la simulacion no corresponde a un territorio, a una referencia, a una sustancia, sino que
es la generacidn por los modelos de algo sin origen ni realidad. El paralelismo con la IA Generativa
parece, en este punto, inevitable, y apunta a una herencia semidtica de los medios de
comunicacion de masas. La revision sobre diferentes ejemplos de discursos generativos nos lleva,
sin embargo, hacia una terminologia distintiva: el hipersimulacro, en el que la IA aniquila el
referente para centrar la carga semiética sobre el significante y el significado. A lo largo de este
ensayo, conectamos esta idea con la banalizacion del mal de Arendt, y la proyectamos sobre el
video de “Trump Gaza”. Advertimos cdmo hipersimulacro y banalizacién del mal se sustentan
sobre la suspension del pensamiento humano y la destruccion del mundo objetivo, convergiendo

en un plano de paulatina deshumanizacién semiética.



Lidia VALERA-ORDAZ
Universitat de Valéncia (Espafia)
Elsa MORENO-MORENO

Universidad de Navarra (Espafia)

Mapeando la evasion informativa: Repertorios y predictores de evitacion de noticias en

Espana

A pesar de la ubicuidad de las noticias, el nimero de personas que las evita ha crecido de forma
significativa en los ultimos afios. La evasion informativa, concebida como la evitacion consciente
y deliberada de noticias por parte de la audiencia, se consolida como un comportamiento
emergente de los publicos en un ecosistema caracterizado por la sobreabundancia, el auge de las
redes sociales como fuente de informacion y la creciente percepcion de que las noticias llegan sin
necesidad de buscarlas. El objetivo de esta investigacion es doble: a) identificar los factores que
predicen la evitacion intencional de noticias en Espafia y b) determinar las variables que explican
ocho comportamientos de evitacion de noticias: evitar fuentes de noticias especificas; eludir temas
especificos; reducir la frecuencia de consumo de noticias; ignorar, pasar o cambiar de canal
cuando aparecen las noticias; evitar situaciones o lugares donde pueden aparecer noticias;
suprimir el consumo de noticias durante momentos especificos del dia; reducir o suprimir las
notificaciones de noticias y priorizar actividades que no impliquen contacto con las noticias. Para
ello, se realiza un anélisis de regresion logistica utilizando como fuente de datos la encuesta Digital
News Report 2023 del Reuters Institute for Journalism para Espafia (N=1284), basada en una

muestra representativa de la poblacién espafiola usuaria de Internet. Los resultados sefialan que,



junto con las variables sociodemograficas (edad, sexo, capital econdémico y capital cultural), la
preocupacion por las noticias falsas es un factor determinante de algunas préacticas de evitacion
de noticias, lo que sugiere que los internautas espafioles evitan las noticias en parte para
protegerse de la desinformacion. Ademas, cada comportamiento de evitacion viene determinado
por un conjunto particular de variables sociodemograficas, actitudes politicas y percepciones de
los medios, lo que dibuja un panorama complejo y multidimensional de las practicas de evitacion

de noticias.

Jorge SARGI DURON

Universidad Auténoma de Coahuila (México)

Transmedialidad para la Comunicacion de la Ciencia Desde el Aula de Posgrado.

Proyecto: Podcast Maestria en Investigacion Social (MIS)

El podcast MIS_UADEC, ya disponible en Spotify, asi como la plataforma de redes transmedia,
son un proyecto intergeneracional y de flujo constante de estudiantes y docentes de la Maestria
en Investigacion Social (MIS) del Posgrado de Psicologia, Unidad Saltillo. Busca ser una ventana
de difusion, divulgacion y comunicacion de la ciencia y la cultura; en concordancia con lo que dicta
el Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT) y las leyes del acceso
universal al conocimiento. Las generaciones, los docentes e invitados de la MIS, de los coloquios,
asi como programas, capsulas, eventos, conferencias y otros productos audiovisuales, que
podamos emplear tanto en Spotify como en las demas redes; sirven de base para la programacion,
asi como las propias mesas de discusion que se hacen en clase, generar programas exprofeso
para ciertos temas, segun las posibilidades y necesidades del programa de posgrado. Ponemos
al publico en general un vistazo amable al conocimiento creado y las discusiones informadas y
moderadas, desde lo académico, hasta lo popular (De divulgacion), del conocimiento cientifico y
el tradicional. Siendo una ventana para las problematicas de audiencias invisibilizadas y
marginales. Este proyecto se conecta directamente con el micrositio de la Maestria en
investigacion social de la Universidad Auténoma de Coahuila, que cumple la funcion de un Centro
de Acceso Universal al Conocimiento Cientifico, Humanistico, Social, Artistico y Cultura, que

proporciona identidad al posgrado dentro del universo mediatico.



Alba LOPEZ BOLAS

Universidad Internacional de La Rioja (Espafia)
Rocio GUTIERREZ DIiAZ

Universidad Internacional de La Rioja (Espafia)
Romina CALUORI FUNES

Universidad Internacional de La Rioja (Espafia)

Chatbots con inteligencia artificial para potenciar el aprendizaje universitario: evidencias

del caso de Publicidad Digital

En el contexto actual de transformacion digital en la educacién superior, este estudio analiza el
impacto de un asistente virtual basado en inteligencia artificial (IA) en la asignatura de Publicidad
Digital del Master Universitario en Marketing Digital en la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR). El objetivo principal fue valorar la eficacia del chatbot en la resolucién de dudas, la
interaccion académica y el modo en que incide sobre otras vias de comunicacion como foros y
sesiones con el docente. La investigacion contempld una muestra de 103 estudiantes, cuyos
intercambios se categorizaron por tipologia de preguntas (tedricas, técnicas, préacticas) y por
relacion con el contenido académico, actividades, exdmenes o competencias digitales. Se
recopilaron un total de 405 preguntas durante el primer cuatrimestre de 2024, observandose que
los estudiantes realizaron el 42.3% de sus consultas al chatbot, optimizando el tiempo y
redistribuyendo la carga tradicionalmente orientada hacia los foros o el docente. Los resultados

indican que el asistente virtual es especialmente utilizado por el segmento joven (hasta 30 afios),



que emplea el chatbot para resolver dudas préacticas y actividades, mientras que los estudiantes
mayores recurren a €l para consultas tedricas. La presencia del chatbot fomenta habilidades de
autoaprendizaje, facilita el acceso a respuestas inmediatas y provee soporte personalizado,
aunque persisten desafios relacionados con el entrenamiento ante consultas técnicas y éticas, y
la adaptacidn para atender preguntas sobre examenes. Se concluye que la implementacion de
chatbots en el aula universitaria resulta en una mejora sustancial de la calidad y eficiencia del
aprendizaje, destacando la necesidad de adaptar estas herramientas a las caracteristicas de los
distintos segmentos estudiantiles y garantizar una integracion complementaria con la labor

docente.

Pilar YEBENES CORTES

Universidad Europea de Madrid (Espafia)
Hodei ONTORIA ROBLES

Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

De las redacciones a TikTok: nuevos cdodigos y referentes audiovisuales en la era de la

participacion digital

La irrupcidn de las redes sociales a comienzos del siglo XXI supuso la democratizacion del acceso,
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales, eliminando barreras propias de los medios
tradicionales como redacciones, jerarquias o criterios editoriales (Jenkins, 2006). Este fendomeno
generd un ecosistema plural y fragmentado en burbujas, caracterizado por la abundancia de
informacion y la falta de criterios de calidad, lo que favorecié la proliferacion de contenidos rapidos
y banales (Van Dijck, 2013). Sin embargo, también abrié un potencial inédito para la comunicacién
social (Castells, 2009), configurando un espacio con codigos propios que es necesario aprender a
descifrar. En este contexto, los millennials tardios (1992-1997) y la generacién Z (1997-2012) se
consolidan como principales consumidores y creadores de contenido digital (Dimock, 2019;
Twenge, 2017). Esta convergencia, propia de la participatory culture, implica que el creador habita
la misma esfera cultural que su audiencia, compartiendo referentes y experiencias (Jenkins, 2006;
boyd, 2014). De este modo, se conforma un sistema de signos, lenguajes y estéticas adaptadas a
las logicas de plataformas como Instagram o TikTok (Burgess & Green, 2018; Abidin, 2018). Estos

codigos nativos refuerzan la autenticidad percibida y la conexion entre emisor y receptor,



potenciando la fidelizacion y la capacidad de movilizacion de las comunidades digitales (Highfield
& Leaver, 2016). La ponencia propone un puente entre el diagndstico critico y el analisis de casos,
examinando cdmo los creadores disputan a los medios tradicionales su rol hegeménico (boyd,
2014). TikTok, que segun The New York Times es ya el principal buscador de los centennials, se

perfila como un espacio central para la formacion de comunidades criticas (Papacharissi, 2015).

Melissa GURDIAN-FRANCESCHI
Universitat Autdnoma de Barcelona (Espafia)
Celia ANDREU-SANCHEZ

Universitat Autdnoma de Barcelona (Espafia)

Explorando habitos y percepciones en la reproduccion de videos a 2x

El presente estudio analiza el uso y las preferencias asociadas a la velocidad de reproduccién
rapida en contenidos audiovisuales, con especial énfasis en la opcion 2x. Los objetivos fueron: (1)
determinar la frecuencia y el tipo de plataformas utilizadas para esta velocidad; (2) identificar los
tipos de contenidos audiovisuales y dispositivos en que se prefiere su uso; (3) examinar las
motivaciones para elegir o evitar la velocidad de reproduccion répida (2x) frente a la normal (1x) y
(4) medir la probabilidad de recomendacién. El estudio se hizo a través de un cuestionario en linea
a 350 participantes. Se encontrd que la mayoria de los usuarios conoce esta funcién (89,1 %),
principalmente por medio de YouTube y redes sociales, aunque su uso frecuente es bajo. Es mas
habitual entre jovenes y en dispositivos moviles motivados sobre todo por el ahorro de tiempo. No
obstante, existe una preocupacion considerable sobre la comprension y la experiencia, reflejada
en la baja disposicién a recomendar esta funcién. Se sugiere que el uso de la velocidad rapida
(2x) debe emplearse con moderacién y en contextos que no comprometan la asimilacion del

contenido.



Dragana DJORDJEVIC

Universidad de Vigo (Espanfa)

Logos en las publicaciones textuales de Pedro Sanchez en Instagram

A pesar de los constantes cambios impulsados por la tecnologia y las nuevas plataformas, los
politicos siguen recurriendo a técnicas retdricas clasicas de persuasion. Este articulo analiza la
presencia de recursos retoricos de indole logica en el contenido textual publicado por Pedro
Sanchez en Instagram, asi como su eficacia comunicativa. El estudio parte de la baja cifra de
seguidores en comparacién con otras redes y de la limitada respuesta textual y emocional de la
audiencia. Para ello, se aplicd una metodologia mixto cuantitativo-cualitativa, combinando analisis
estadistico e interpretativo. Los resultados muestran un predominio de argumentos logicos y
racionales que, sin embargo, no generaron una interaccion significativa ni reforzaron la
participacion de los usuarios. En las conclusiones se identifican tipos de contenido que podrian
favorecer una mayor interactividad y la captacion de nuevos seguidores y votantes. El estudio
aporta al andlisis del discurso digital de Sanchez durante su segundo mandato. En segundo lugar,
los discursos politicos desempefian un papel crucial en los procesos democraticos, ya que
permiten a los candidatos presentar sus ideas, defender sus politicas y persuadir a los votantes
(Pulungan et al., 2025).



Dragana DJORDJEVIC

Universidad de Vigo (Espanfa)

Argumentacion en las publicaciones textuales de Pedro Sanchez en Instagram

Este estudio analizaron las estrategias retoricas de argumentacion utilizadas en el discurso digital
de Pedro Sanchez en Instagram durante el periodo de su segunda legislatura. Mediante el uso de
técnicas cualitativas, el analisis identifico la presencia y la estructura de los seis componentes de
la argumentacion segun Toulmin: afirmacién, datos, garantia, respaldo, calificador modal y
refutacion (Toulmin, 2003). Los resultados indicaron un alto porcentaje de la argumentacion que
resultd poco efectiva en términos de persuasion. Esta investigacion podria contribuir al campo de
la comunicacion politica al ofrecer una visién sobre las tendencias argumentativas en el discurso

politico en un entorno digital principalmente orientado a la imagen.
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Igualdad de género en la industria de la moda. Analisis de la situacion actual del fashion

retail internacional: revision, identificacion de problemas y estrategias aplicadas.

La industria de la moda constituye un panorama complejo en el que las cuestiones de género se
manifiestan de manera diversa, desde la explotacion laboral hasta la representacion de
identidades. Este analisis aborda dichas problematicas a través de las préacticas laborales, la
representacion y la evolucion del concepto de género en las principales marcas del fashion retail
internacional. Identificar los conflictos actuales y las estrategias que estas marcas aplican en
relacion con la identidad y expresion de género resulta necesario en una sociedad cada vez mas
comprometida y transformada en esta materia. Desde una perspectiva metodolégica mixta, se
realizd una revision bibliografica sobre politicas de género en el ambito de la moda,
complementada con un analisis comparativo entre las principales marcas del sector. Asimismo, se
han organizado entrevistas en profundidad con expertos, que continlan en curso para la

recopilacion de datos. Los primeros resultados evidencian que, en un mundo digitalizado y



globalizado, las estrategias de marketing y merchandising se han ido adaptando, ofreciendo
enfoques mas inclusivos y nuevas formas de trabajo. Este proceso refleja un desplazamiento
desde clasificaciones binarias rigidas hacia comprensiones mas fluidas de género. Sin embargo,
persisten retos relevantes: desigualdades laborales, discursos discriminatorios y practicas
abusivas en las cadenas de suministro. Los hallazgos preliminares subrayan la necesidad de
estrategias mas solidas que impulsen el didlogo y fomenten espacios de reflexion, contribuyendo
a un discurso comunicativo integrador que avance hacia una representacion mas equitativa de la

identidad y la expresion de género en el sector.

Mateo MORTOLA

Universitat Pompeu Fabra (Espafia)

Revision sistematica de articulos sobre usos y practicas de IA generativa en la adolescencia

La presente revision sistematica se constituye como parte de la tesis doctoral que se realiza en el
marco del proyecto LITERAC_IA. La investigacion se propone indagar qué y cémo aprenden los
adolescentes de Barcelona en sus interacciones con plataformas de IA generativas de produccion
textual. En particular, busca comprender qué estrategias de aprendizaje informal desarrollan en
este vinculo, qué competencias mediaticas adquieren y de qué manera ponen en discurso los
aprendizajes construidos a partir de estas experiencias. Para abordar estas preguntas se adopta
una metodologia de short-term ethnography que combina talleres participativos, entrevistas en
profundidad y encuestas, con el fin de captar tanto las practicas cotidianas como las reflexiones
de los propios adolescentes sobre sus aprendizajes. En lo que respecta a la revision sistematica,
se trabajé con el framework SALSA (Codina, 2017), realizando la busqueda en las bases de datos
Scopus y WoS. Tras la aplicacion del modelo SALSA, se alcanzé un corpus de 25 articulos que
tratan sobre usos y practicas realizadas por adolescentes en plataformas de IA generativa. Como
conclusiones de este trabajo, observamos que la mayoria de las investigaciones estan enfocadas
en los usos y las practicas académicas y escolares que realizan los adolescentes. Asimismo, en
tanto la mayoria de las investigaciones siguen un enfoque metodoldgico cualitativo, encontramos
una gran cantidad de articulos que investigan sobre las perspectivas sobre la IA que manifiestan

los adolescentes. Se relevaron, también, una cantidad relevante de articulos que investigan sobre



usos y practicas vinculadas a la salud mental. Por ultimo, se detect6 que los usos y practicas que
los adolescentes realizan con la IA generativa por fuera de la escuela se encuentra sub-

investigado, encontrando en ese hecho una oportunidad de investigacion de especial interés.
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Universidade da Beira Interior (Portugal)
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Integracion de contenidos sobre Inteligencia Artificial en la ensefianza del Periodismo en

Portugal

Esta propuesta analiza como los cursos de Comunicacién en universidades portuguesas con
formacion en Periodismo integran contenidos sobre Inteligencia Artificial (IA). Dado su impacto en
rutinas productivas y en las exigencias éticas de la profesion, el objetivo es verificar si los planes
de estudio contemplan competencias técnicas, criticas y éticas relacionadas con la IA. La
metodologia combina andlisis documental y encuestas a docentes. En una investigacion
exploratoria se mapearon 56 cursos de Licenciatura y Maestria; posteriormente, se recurrié al sitio
web de la Direccion General de Ensefianza Superior (DGES), con el filtro “Informacién vy
Periodismo”, lo que resultd en 59 programas. Ese total fue refinado para incluir unicamente los
especificos de Periodismo, alcanzando 48. La metodologia se inspira en trabajos como los de
loscote et al. (2024) en Brasil; Ufarte Ruiz et al. (2020) en Espafia; y dialoga con Canavilhas et al.
(2021), centrados en la inclusion del periodismo inmersivo en planes portugueses. La hipdtesis
sostiene que la aproximacion universitaria a la innovacion es tardia y mayoritariamente tedrica.

Los resultados preliminares sefialan la ausencia de asignaturas especificas sobre 1A, aunque



algunos docentes expresan intencion de incorporarla en sus clases. También se observa reticencia
hacia su uso préactico y escasa promocion de debates en el aula. Otros profesores destacan la
necesidad de abordar la dimension ética de la IA en los curriculos. Se concluye que es preciso
reformular los planes de estudio y reforzar la formacién continua del profesorado para preparar
periodistas capaces de actuar en un ecosistema cada vez mas automatizado, ofreciendo

recomendaciones para fortalecer la ensefianza de la I1A en Portugal.

Marta MENDEZ LOPEZ DE BUSTAMANTE

Universidad San Pablo CEU (Espafia)

Estudio de caso: la Inteligencia Artificial como herramienta complementaria en una tesis

doctoral de Humanidades

Esta comunicacion propone un estudio de caso centrado en el uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) como complemento metodolégico en el desarrollo de una tesis doctoral en el ambito
de las Humanidades. En un contexto de creciente digitalizacion y expansion de la IA, analizamos
de forma practica como diversas plataformas pueden integrarse en las distintas etapas del proceso
de la investigacion, desde la recopilacién y organizacién de fuentes hasta la representacion de
datos. La incorporacion de estas tecnologias en Humanidades esta siendo mas moderada y
progresiva debido a los enfoques metodoldgicos tradicionales que caracterizan al campo.
Hablaremos de algunos ejemplos concretos de uso de herramientas especializadas, tales como:
Transkribus, utilizada para la transcripcion automatizada de textos manuscritos antiguos, y DeeplL,
como apoyo en la traduccion de textos cuando se encuentran en otros idiomas. TurboScribe,
empleada para transcribir entrevistas realizadas durante el trabajo de campo. Microsoft Copilot,
integrado en Excel, usada para transformar datos recopilados en visualizaciones automaticas
como gréficos o porcentajes, mejorando la interpretacion de resultados. Connected Papers y
Semantic Scholar, plataformas con algoritmos de busqueda semantica que facilitan el hallazgo de

articulos académicos relacionados. ArtPI, herramienta basada en |A que permite identificar y



catalogar obras de arte a partir de imagenes; y Smartify, aplicacion mévil que ayuda a obtener
informacion contextual sobre obras de arte a partir de fotografias. De forma complementaria los
organizadores de bibliografia y gestores de citas, como Zotero y RefWorks, cuentan con versiones
ampliadas con IA. El estudio no pretende reemplazar la metodologia critica propia de las
Humanidades, sino demostrar como estas tecnologias pueden enriquecer y agilizar ciertas tareas
mecanicas o repetitivas, permitiendo concentrarse en el analisis conceptual y tedrico. Asimismo,
se reflexionara sobre las limitaciones, la necesidad de criterio académico y el papel ético del uso

de estas herramientas en el ambito investigador.

Julio GONZALEZ-LIENDO
UNIE Universidad (Espafia)
Tatiana FERNANDEZ LLANES

Universidad Internacional de La Rioja (Espafia)

Huella My la dimensién comunicacional: transparencia y co-creacion en museos hacia los
oDS

En el marco de la Agenda 2030, los museos afrontan el desafio de superar su rol tradicional como
guardianes del patrimonio para convertirse en agentes activos de sostenibilidad. Sin embargo,
gran parte de los modelos de gestion privilegian dimensiones ambientales, econémicas y sociales,
relegando la comunicacién a un plano secundario. La investigacion doctoral Huella M: modelo
marco para la accion sostenible de museos de arte en Espafia propone una innovacion
metodolégica: integrar la dimensiéon comunicacional como eje transversal y estratégico de la
sostenibilidad museistica. Huella M establece un sistema de indicadores que permite evaluar,
medir y reportar la comunicacion en cinco ambitos: corporativa, digital, interna, externa y comercial.
Asi, no solo se garantiza la transparencia institucional, sino que se fomenta la participacion de los
publicos como actores corresponsables de la transformacién hacia un futuro sostenible. La
comunicacion deja de concebirse como un canal unidireccional y pasa a configurarse como un

espacio de interaccion, co-creacion y empoderamiento ciudadano. El trabajo se apoya en estudios



de caso de museos espafioles de distintos niveles administrativos (nacional, autondmico y local),
asi como en entrevistas a expertos internacionales en sostenibilidad y museologia. Los resultados
evidencian que la comunicacién es clave para generar confianza, fortalecer la reputacion
institucional y alinear a los museos con ODS como educaciéon de calidad (4), reduccion de

desigualdades (10), instituciones sdlidas (16) y alianzas (17).

Sara TEMSAMANI

Universidad Carlos Ill de Madrid (Espafia)

De chair et d’acier: lo real y lo aparente del mito nacional en el documental marroqui

poscolonial

Este trabajo analiza De chair et d’acier [De carne y acero] (Mohamed Afifi, 1959), un cortometraje
documental sobre el puerto de Casablanca producido en los primeros afios posteriores a la
independencia de Marruecos, en 1956, tras cuarenta y cuatro afios de protectorado. El objetivo
del estudio es mostrar como la pelicula cuestiona la supuesta transparencia de la imagen
documental y subvierte el mito de progreso y prosperidad de la nueva nacion para poner de
manifiesto las tensiones sociales, econdmicas y politicas que silenciaba el cine institucional de
encargo, habitual en esa época. En este caso, quien toma protagonismo es la lucha (perdida) del
obrero frente a la maquina, que da titulo a la pelicula. Para ello, se realiza un anélisis filmico del
cortometraje (composicién, montaje y narrativa) y se sittia dentro de un marco tedrico con el fin de
abordar, en términos de Roland Barthes, la «ilusion referencial» de la imagen documental y sus
efectos en la sociedad. Asi, se estudia la relacién entre discurso y poder en la representacién

audiovisual y el relato documental. Lejos de la concepcion simplista del documental como mero



reflejo de unos hechos supuestamente reales, se plantea como un dispositivo discursivo en el que

se negocian ideologias y relatos de poder.

Encarnacién LOPEZ-MARTINEZ

Universidad de Alicante (Espafia)

Cristina GONZALEZ-DIiAZ

Universidad de Alicante (Espafia)

Christian FORTANET VAN ASSENDELFT DE CONINGH

Universidad de Alicante (Espafia)

El uso de inteligencia artificial en aplicaciones de nutricion para optimizar los habitos

alimentarios de jovenes universitarios: revision bibliografica

La penetracion de los dispositivos mdviles en la sociedad espafiola es incesante, especialmente
entre la poblacion de jovenes universitarios que los tienen plenamente presentes en sus vidas,
dandole usos varios como pueden ser fines educativos; ademas de un recurso motivador para la
busqueda y consolidacidn de conocimientos. Con su uso, también llegan las apps de alimentacion,

con las que podrian promocionar habitos de vida mas saludables y ayudar al acceso masivo a



estos jovenes universitarios hacia un uso responsable de este tipo de tecnologia para asi modificar
sus habitos alimentarios, deteccion temprana de enfermedades, disminucion de consumo de
alcohol, reduccion del peso e incremento de la actividad fisica. La integracion de |A en nutricion y
salud digital tiene un alto potencial demostrado en la personalizacién, usabilidad y en el apoyo a
cambios de habitos de sus usuarios, pero todavia se enfrenta a desafios importantes, sobre todo
en precision y robustez de los modelos y adaptacidn a contextos reales. La |A se estan infiltrando
en todos los niveles de la nutricion y empieza a consolidarse como un pilar importante en las
nuevas estrategias de salud alimentaria, con un impacto directo en poblaciones jovenes que
requieren sistemas flexibles, integrados y cientificamente validados; aunque este tipo de
tecnologias no sustituye al profesional de la nutricién, pueden ser un buen comienzo para

implementarlas dentro de una app de nutricion en las universidades espariolas.

Pablo HIDALGO COBO

Universidad Carlos I (Espafia)

Isleny CRUZ CARVAJAL

Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)
Maria Rocio GUEDE GIL

Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)

Efectos y consumo de la informacién sanitaria en los medios de comunicacion:

Aproximacion tedrica y revision bibliografica

La investigacion propone un marco tedrico que articula las teorias clasicas de la comunicacién con
el estudio de la desinformacion en salud en personas mayores. Su objetivo es elaborar un mapa
conceptual que explique como procesos mediaticos (efectos, framing, priming) y usos individuales
influyen en la percepcion de la salud en la tercera edad y su vulnerabilidad frente a la infodemia.



Se sintetizan la Teoria de Usos y Gratificaciones (Blumler & Katz, 1974; reformulaciones
contemporaneas: Flores-Ruiz & Humanes-Humanes, 2014), el modelo de valor expectante
(McQuail & Windahl, 1997) y marcos de activacion cognitiva/priming (Jo & Berkowitz, 1996). Se
incorporan aportes sobre vulnerabilidad psicosocial y cognitiva, y evidencias sobre consumo
informativo y dispositivos moviles (INE, 2020; Sistema Nacional de Salud, 2023; Carton Erlandsson
et al., 2024). La tarea tedrica incluye: 1) revision critica de la literatura reciente post-pandemia
sobre desinformacion en salud y alfabetizacion digital en mayores; 2) identificacion de mecanismos
explicativos como atencién selectiva, déficit de alfabetizacion y factores socioecondmicos; 3)
propuesta de un modelo integrador que vincule mediacion tecnoldgica, capital cognitivo y estado
psicosocial para explicar la propension a creer y difundir desinformacion. Se reflexiona sobre
sesgos disciplinarios (anglo-centristas, tecnoutdpicos) y se plantean trayectorias para

investigacion empirica y disefio de intervenciones dirigidas a la poblacion mayor.

Victor Manuel PEREZ-MARTINEZ

Universidad San Jorge (Espafia)

Percepcion sobre el uso de series de television como recurso didactico en la formacion

docente

El uso de series de television en la educacidn ofrece una via efectiva para tratar temas complejos,
impulsar el pensamiento critico y reforzar competencias como la alfabetizacion visual y mediatica.
Al conectar el contenido académico con contextos reales y sociales, favorece la reflexion, el debate
y el abordaje seguro de probleméticas sensibles. El objetivo del estudio, enmarcado en una
investigacion doctoral mas amplia, fue identificar la percepcién del profesorado de facultades de
Educacion sobre el uso de series televisivas en sus practicas pedagdgicas. La metodologia implico
la realizacion de una encuesta aplicada a docentes de las provincias de Zaragoza y Salamanca,
recabando informacion sobre experiencias, series de television utilizadas y eficacia en el

aprendizaje. Los hallazgos evidencian que las series se perciben como recursos didacticos



valiosos y motivadores; sin embargo, su aplicacion en el aula aun enfrenta ciertos retos. Entre las
conclusiones preliminares, destaca la necesidad de reforzar la capacitacion docente en estrategias
de anélisis critico y aplicacidn didactica de las series, de modo que su empleo no se limite a un
recurso motivador, sino que se convierta en una herramienta planificada y coherente con el
curriculo. Esta formacion resulta especialmente relevante incluso cuando se emplean series que
no han sido concebidas con fines educativos, ya que su potencial para abordar contenidos
acadéemicos y problematicas sociales puede ser considerable si se utilizan con criterios

pedagogicos claros.

David VICENTE TORRICO

Universidad de Valladolid (Espafia)

La infancia fragmentada: de la centralidad del formato contenedor a la dispersion de la

oferta digital

La programacién infantil y juvenil en la television espafiola ha experimentado una profunda
transformacion desde su nacimiento, en 1956, hasta la llegada de la television digital, en 2010.
Durante décadas, los contenedores han sido la formula dominante para atraer al publico infantil,
combinando series de animacion, concursos, actuaciones musicales y contenidos propios, bajo la
conduccion de unos carismaticos presentadores que daban continuidad al programa. Este formato
garantizd la estabilidad en las parrillas y una gran rentabilidad publicitaria. Sin embargo, la
progresiva implantacion del modelo comercial en los afios noventa y la posterior llegada de la
oferta digital provocaron un desplazamiento de estos contenidos hacia canales tematicos como
Clan, Disney Channel o Boing, lo que supuso la practica desaparicion de la programacion infantil



en la television generalista y del contenedor como formato. Este estudio aborda un anélisis
longitudinal de los programas contenedor emitidos en Espafia entre 1956 y 2010, con el objetivo
de identificar la evolucidn en el tiempo de sus caracteristicas formales y de los contextos de
produccion. La investigacion combina la revisidn bibliogréfica con un analisis de contenido
apoyado en una ficha elaborada ad hoc, aplicada sobre una muestra de cincuenta titulos
representativos. Los resultados muestran como estos programas funcionaron como espacios
estratégicos de fidelizacion de audiencias mediante la combinacion de factores estructurales y la
inversion en el desarrollo de contenidos propios. Su desaparicion de la programacion generalista,
en un contexto marcado por la fragmentacion de las audiencias y el traslado hacia el entorno
digital, se evidencia en el deterioro de las variables estructurales y de produccion analizadas en

este trabajo.

Marushia MONROY-VANDERSMISSEN
Universidad de Granada (Espafia)
Magdalena TRILLO-DOMINGUEZ

Universidad de Granada (Espafia)

Comunicar desde los margenes: alfabetizacion digital critica y empoderamiento rural

desde el periodismo constructivo

La brecha digital de género en zonas rurales sigue siendo una de las expresiones mas visibles de
la desigualdad estructural en el acceso a la informacidn, la tecnologia y la participacion meditica.
Este capitulo aborda una experiencia de transferencia de conocimiento desde la universidad hacia
comunidades rurales andaluzas, centrada en la alfabetizacion digital critica con perspectiva de
género. A través del proyecto Entre surcos. Mujeres rurales que comunican, se plantea una
intervencion pedagogica basada en el periodismo constructivo y el uso activo de medios digitales



como herramientas de empoderamiento. El objetivo principal del proyecto es dotar a mujeres
rurales de competencias digitales y narrativas que les permitan apropiarse del espacio mediatico,
generando contenidos propios que reflejen sus experiencias, desafios y saberes comunitarios.
Mediante talleres formativos y la produccion de reportajes locales, el proceso promueve no solo la
inclusion tecnoldgica, sino también la creacion de redes de apoyo, visibilidad y escucha activa en
sus entornos. La propuesta se fundamenta en un enfoque metodologico participativo y en la
construccion de narrativas que rompan con estereotipos y amplifiquen voces tradicionalmente
silenciadas. Desde esta perspectiva, el capitulo explora como la universidad puede actuar como
agente catalizador de procesos de transformacion social en territorios periféricos, integrando
docencia, investigacion y compromiso social a través de la comunicacién como practica

emancipadora.

Rocio MORENO-PINEDA
Universidad de Granada (Espafia)
Magdalena TRILLO-DOMINGUEZ

Universidad de Granada (Espafia)

Comunicacion sostenible como transferencia universitaria: propuesta de innovacién

desde el Tercer Sector

En un escenario global marcado por la emergencia climatica, la pérdida de confianza institucional
y la sobrecarga informativa, la universidad se enfrenta al reto de generar conocimiento aplicable
que impacte de forma constructiva y positiva en la sociedad. Este capitulo propone la
comunicacion sostenible como eje estratégico de transferencia universitaria, explorando su
potencial como herramienta de transformacion social desde el ambito académico. A partir de una
investigacion aplicada desarrollada en el marco del Master en Nuevos Medios Interactivos y



Periodismo Multimedia de la Universidad de Granada, se presenta una propuesta de innovacion
basada en la integracion de enfoques cualitativos, revisidn normativa internacional y anélisis de
buenas practicas comunicativas en el Tercer Sector. El capitulo analiza como los principios de
sostenibilidad comunicativa (accesibilidad, circularidad, participacién ciudadana, reduccion de
impactos y transparencia) pueden integrarse en proyectos de comunicacion con alta incidencia
social. Como estudio de caso, se expone la planificacién comunicativa de la Carrera Solidaria de
Cruz Roja Granada, un evento que ejemplifica desde lo local cdmo la colaboracion universidad-
ONG puede materializar procesos efectivos de sensibilizacién y compromiso ciudadano. Desde
una perspectiva critica y constructiva, el texto subraya el papel de la comunicacion sostenible no
solo como contenido tematico, sino como enfoque transversal para fomentar cambios duraderos.
Esta contribucién busca ofrecer una base replicable para iniciativas universitarias que aspiren a

trascender el ambito académico y generar impacto real en la sociedad.

Gemma BARON DULCE
Universidad Nebrija (Espafia)
Juan FERRANDO GARRIDO

Universidad Nebrija (Espafia)

El didlogo entre el disefio de moda y la comunicacion: revision de la formacion en

comunicacion en los Grados en Disefio de Moda en Espaiia

La industria de la moda precisa de un dialogo constante entre el disefio y la produccion, pero
también entre la empresa y el marketing. La comunicacién es imprescindible en este ambito y la
presente investigacion se centra en analizar la oferta académica de grado de las universidades
espafiolas para cuantificar la formacién del area de moda y analizar si los estudios de disefio
engloban los conocimientos sobre marketing y comunicacion necesarios, y si los especificos de

gestion de moda cuentan, en cambio, con formacién sobre produccion. Tras una revision



bibliografica para contextualizar el objeto de estudio, se aplica la técnica del analisis de contenido
para examinar los programas oficinas de Moda contenidos en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) del Ministerio de Universidades de Espafia. Se han tenido en cuenta
valores como las asignaturas del plan de estudios, competencias y perfiles profesionales
vinculados. Se contabilizan, y por tanto evaluan, 13 programas, de los cuales un 61,53% son del
ambito del Disefio de Moda, y un 38,46% pertenecientes a la gestion de esta. Los resultados
desvelan que no hay un verdadero dialogo entre el disefio y la comunicacion de moda en los
estudios de grado, por lo que a nivel general no se esta atendiendo la necesidad de formacién de
profesionales transversales y actualizados a las demandas de un sector que impacta en un 2,9%
en el PIB nacional y que es considerado uno de los sectores econémicos mas estratégicos. Si que
7 programas de Disefio de Moda incluyen formacion, aunque sea introductoria, sobre industria de
moda, marca, comunicacion, fotografia o redes sociales, como los titulos de Graduado o Graduada
en Disefio de Moda o Disefio y Creacién de Moda por IE Universidad, Universidad Nebrija,

Universidad Europea de Madrid, UDIT y la Universidad Camilo José Cela.

Maria Alejandra PEREZ QUINTANA

Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

La participacion de las mujeres en el cine ecuatoriano: una panoramica del sector*

La participacion de las mujeres en el cine de Ecuador, en especial, en areas como la direccién no
se produjo hasta finales de los afios 80, cuando Ménica Vasquez realizd varios cortometrajes
documentales. Asimismo, el primer largometraje de ficcion en el que consta una directora es
Sensaciones (1991) de Viviana y Juan Esteban Cordero. Es por ello, que el presente trabajo
pretende, por un lado, esbozar la participacién de las mujeres en diferentes areas de decision -y
como profesionales encargadas de dirigir equipos- en el proceso de creacién cinematografico de
las producciones nacionales estrenadas en salas de cine desde el 2007 hasta el 2022 y, por otra
parte, determinar los principales temas de interés de las cineastas ecuatorianas. Para la
consecucion de estos objetivos, se procedié a elaborar fichas de observacion que se emplearon

para la construccion de una base de datos, y que permitieron un analisis cuantitativo y cualitativo



de la informacién recopilada. Los resultados apuntan a la existencia de una desigual presencia de
hombres y mujeres en el liderazgo de los roles técnicos y artisticos -como direccion, guion,
fotografia, musica y sonido-. No obstante, cabe mencionar que se aprecia una mayor participacion
femenina presidiendo los departamentos de produccion y direccion de arte. En cuanto a las
tematicas, hay que destacar una tendencia por cuestiones sociales -con sus implicaciones en torno
a la memoria histdrica, la politica nacional, la migracién y los desafios de ciertos sectores
marginados-, asi como por historias que conducen a aspectos concernientes a las relaciones

interpersonales -familia y amigos- y asuntos referentes a conflictos internos en diversas etapas de

la vida.
*Agradecimiento: Presento mi formal agradecimiento al Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades por el financiamiento otorgado para la
realizacion de esta investigacion, en el marco de las ayudas para la
Formacion de Profesorado Universitario (FPU) 2022.

Eduardo VILLENA-ALARCON

Universidad de Méalaga (Espafia)

La comunicacion de la moda en entornos inmersivos

La moda ha encontrado en el metaverso un espacio para continuar comercializando sus productos
y servicios. Ya sea a traves de pasarelas virtuales, la apertura de tiendas o la creacion de ciudades
en distintas plataformas, un nimero cada vez mayor de empresas textiles cuenta actualmente con
presencia en los mundos disponibles. Este proceso ha llevado a las marcas del sector a redefinir
sus instrumentos de comunicacion, integrandolos en experiencias inmersivas que respondan a las
expectativas de usuarios cada vez mas familiarizados con el entorno. De manera particular, la
audiencia adopta aqui el rol de prosumer, implicindose activamente en los procesos
comunicativos de las firmas de moda y contribuyendo a la co-creacion de relatos transmedia. Con
el objetivo de planificar estrategias de comunicacion eficientes, el presente capitulo pretende poner

de manifiesto como se estan implementando las distintas herramientas de comunicacion en estos



espacios virtuales. Conocer estos recursos permitira a los profesionales del ambito capitalizar las
oportunidades de innovacion y diferenciacion que ofrecen los escenarios inmersivos para la moda,
al tiempo que favoreceria una respuesta eficaz ante los desafios que plantea la gestion de publicos

en el metaverso.

Yara DiAZ MORA

Universidad Nacional Auténoma (México)
Roberto Alejandro LOPEZ NOVELO
Universidad Anahuac (México)

José Angel GARFIAS FRIAS

Universidad Nacional Auténoma (México)

Impacto del fandom de Marvel Studios en la Ciudad de México

El viejo modelo de las industrias culturales se centraba Uinicamente en la produccién y difusién del
contenido; ahora, el foco principal recae en lo que el usuario hace con dicho contenido. Estas

industrias tradicionales tienden a extinguirse, pues su adaptacién a la nueva era tecnolégica



resulta compleja. Gracias al cambio contextual sefialado, se alteran tanto las estructuras de
intermediacidén como los sistemas de creacion de valor, aspecto que se pretende estudiar a través
de una empresa relevante para México: Marvel Studios (Aguado, M., Feijéo, C., Martinez, I., 2013).
Las industrias creativas son fundamentales para el desarrollo sociocultural humano. La UNESCO
(2008) las define como: “industrias que suponen e implican un conjunto mas amplio de actividades
en las que el producto o servicio contiene un elemento artistico o creativo substancial (...) ya sean
espectaculos o bienes producidos individualmente”. Dentro de este tipo de industria surge un grupo
de personas clave: los fans. El presente estudio se enfoca en individuos de la Ciudad de México
interesados en Marvel Studios, con el objetivo de comprender y analizar al fan en el contexto de
la cuarta fase de la empresa hasta la actualidad. Asimismo, se busca entender el papel de la
narrativa transmedia en relacién con el fandom, concebido como agente activo y portador de valor
de opiniones para la cultura de convergencia (Jenkins). Sin los fans no existiria transmedia y
perderia sentido el proceso creativo. Ademas, Marvel Studios resulta de interés porque, entre las
diez peliculas mas taquilleras de la historia, cuatro le pertenecen, superando cada una los 1.518

millones de délares (Rosado, R., 2019).

Diego DELGADO SANTIAGO

Universidad de La Laguna (Espafia)

Emilia Mernes, MP3 Tour y cultura participativa: estrategias transmedia para reactivar la

estética mediatica de los 2000

El trabajo explora las estrategias comunicativas y de narrativa transmedia desplegadas en el MP3
Tour de Emilia Mernes, con foco en la resignificacion de la estética mediatica de los 2000 en un
ecosistema digital regido por la cultura participativa. Se aplica una metodologia mixta —
entrevistas, focus group y encuestas a publicos no familiarizados— para describir cémo se
configura y expande un universo narrativo a través de multiples plataformas y gramaticas visuales.
El analisis aborda, por un lado, la planificacion estética y simbélica del equipo creativo; y, por otro,
las practicas de apropiacion, reinterpretacion y circulacion generadas por el fandom y por

audiencias externas. Los resultados indican que las logicas transmedia favorecen la consolidacion



de una identidad de marca que logra conectar emocionalmente y potencian el engagement,
ademas de impulsar la circulacién de relatos culturales contemporaneos desde una racionalidad
colaborativa, inmersiva y transversal. Se discuten implicaciones para la comunicacion corporativa
y para proyectos culturales que activan repertorios nostalgicos mediante dispositivos

participativos.

Nieves SANTANA BAUTE

Universidad de La Laguna (Espafia)

Narrativas transmedia y discursos de odio sobre migracién en Espafa: claves para

mejorar la comunicacion institucional

El estudio presenta un andlisis de como se construyen, circulan y se resignifican discursos de odio
hacia la poblacién migrante en el ecosistema transmedia espafiol. Como caso de estudio, se
examina la estrategia comunicativa activada por Santiago Abascal (VOX) tras la agresién sexual
a una joven en Alcald de Henares (2025), con el fin de comprender cémo ciertos liderazgos
movilizan recursos simboélicos, emocionales y tecnolégicos para fijar representaciones
excluyentes. Metodologicamente se adopta un enfoque mixto que combina Analisis Critico del

Discurso y analisis semi6tico multimodal con herramientas digitales (analisis de sentimiento y



nubes de palabras) aplicadas a contenidos de X (Twitter), Instagram y TikTok, junto con la lectura
de métricas de interaccion y comentarios. Los resultados sefialan la activacion de marcos de
amenaza/seguridad y moralizacién, la simplificacion del conflicto mediante apelaciones afectivas
y la consolidacién de dindmicas de polarizacién que deshumanizan. Se proponen lineas de
intervencion institucional orientadas a disputar estos imaginarios desde este tipo de estrategias

narrativas de una manera mas ética, inclusiva y que conecte culturalmente.

Mireia MONTANA BLASCO
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (Espafia)
Judith CLARES GAVILAN

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (Espafia)

Transformaciones en el consumo mediatico juvenil: una década de cambios en la era

digital

En la Ultima década, los habitos de consumo mediatico de la juventud han cambiado de forma
profunda, desplazando a la television tradicional hacia un ecosistema digital caracterizado por la

interactividad, la personalizacion y la participacion activa. El auge de las plataformas de streaming,



el protagonismo de los contenidos generados por usuarios y la centralidad de las redes sociales
han configurado nuevas formas de ocio, comunicacion y construccion identitaria entre
adolescentes y jovenes. La pandemia de la COVID-19 intensifico este proceso, consolidando
practicas como el visionado compartido en linea, la multitarea y la integracion entre esfera
mediatica y social. Este estudio se basa en una revision sistematica y critica de literatura
acadéemica e informes estadisticos (2015-2024), complementada con un analisis comparativo de
tendencias globales y regionales. El enfoque permite identificar patrones comunes en la transicién
hacia plataformas OTT y redes sociales, asi como examinar factores culturales, tecnolégicos y
psicoldgicos que inciden en el consumo mediatico juvenil. Los resultados muestran que la
adopcion de estas plataformas responde a motivaciones como flexibilidad, inmediatez, validacién
social y busqueda de autenticidad. Al mismo tiempo, emergen riesgos vinculados a la
sobreexposicion a pantallas, la presion por la autoimagen y la dependencia digital. Se concluye
que la convergencia entre consumo mediatico e identidad juvenil requiere nuevas estrategias de

investigacion, educacidn y politica publica.

José Luis LOPEZ SANGUESA
Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)
Gemma TEODORO BALDO

Universidad de Alcala (Espafia)

Entre el silencio oficial y el rumor: confianza ciudadana, desinformacion y mala

comunicacion de crisis en la DANA de Valencia (2024)

La gestion comunicativa en crisis es fundamental para comprender la relacidn entre instituciones,
medios y ciudadania. La DANA que afectd a Valencia en 2024 evidencié un vacio informativo en

los primeros dias de la catastrofe, lo que favorecid la circulacién de rumores a partir de noticias sin



contrastar. Este trabajo analiza como el silencio institucional alimento el rumor social y condicion6
la confianza publica, asi como el modo en que los medios construyeron sus narrativas en este
contexto. En contraste con lo recomendado por expertos, la comunicacion de crisis de la
Generalitat Valenciana y el Gobierno central se considera ejemplarmente ineficiente. Los objetivos
son: 1) examinar la influencia de la ausencia de comunicacion oficial en la propagacion de rumores;
2) comparar el tratamiento de la crisis en El Pais y ABC, cabeceras ideologicamente opuestas; 3)
sentar las bases para un estudio mas amplio sobre comunicacion institucional, rumor y confianza
ciudadana en emergencias climaticas; y 4) identificar las razones de la ejemplaridad negativa en
la gestion comunicativa de ambas instituciones. Metodoldgicamente, se realizd un analisis
preliminar de 50 piezas informativas por medio, publicadas en los dias posteriores a la DANA. Se
clasificaron segun tipologia de fuente, tipo de contenido y seccion. Los resultados preliminares
indican que la ausencia de comunicacién oficial facilité la desinformacion y condicion6 los marcos
narrativos adoptados por los medios, con diferencias notables segun su linea editorial. Estas
conclusiones confirman la necesidad de profundizar en la relacién entre silencio institucional,

rumor y confianza ciudadana en contextos de crisis.

Raquel CRISOSTOMO GALVEZ

Universidad Internacional de Valencia (Espafa)
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El podcast corporativo como herramienta estratégica de comunicacion inclusiva: analisis
del caso Grupo Social ONCE

El uso del podcast como canal de comunicacion corporativa ha crecido en los ultimos afios por su
capacidad para generar vinculos cercanos, accesibles y emocionales con las audiencias. En este
contexto, el caso del Grupo Social ONCE constituye una experiencia relevante en el empleo del
formato sonoro con fines institucionales, inclusivos y alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El objetivo de esta investigacion es analizar el papel del podcast corporativo
como herramienta estratégica de comunicacién inclusiva, mediante el estudio de los podcasts
producidos por el Grupo Social ONCE. La metodologia combina un enfoque mixto. En una primera
fase cuantitativa, se examinan los podcasts de las empresas del ranking MERCO 2024 para
identificar su grado de implantacion, frecuencia, contenidos y rasgos formales. En una segunda
fase cualitativa, se realizan entrevistas en profundidad con responsables de los podcasts del Grupo
Social ONCE, con el fin de comprender objetivos comunicativos y estrategias narrativas. Los
resultados evidencian que el Grupo Social ONCE se posiciona como entidad pionera en el uso
inclusivo del podcast en Espafia. Su estrategia sonora consolida una reputacién basada en valores
sociales y fortalece la relacion con sus publicos. Asi, el podcast corporativo emerge como
herramienta de alto potencial transformador cuando se concibe desde una légica participativa y

coherente con la misidn institucional.
Eliana Caterine MOJICA ACEVEDO
Universidad de Pamplona (Colombia)
William Mauricio ROJAS CONTRERAS
Universidad de Pamplona (Colombia)
Olga Liliana ROJAS CONTRERAS

Universidad de Pamplona (Colombia)

Validacion de conocimiento generado por IA generativa en procesos educativos de
estudiantes de Comunicacion, Universidad de Pamplona, Colombia



Desde finales de 2022 se incrementd el uso de herramientas impulsadas por inteligencia artificial
(IA) generativa, aplicadas en distintos campos disciplinares. Estas tecnologias se han integrado
progresivamente en diversos sectores sociales, incluida la educacion. En un inicio, las
interacciones de estudiantes, profesores e investigadores con estas inteligencias se realizaron de
manera artesanal, sin control sobre sesgos de datos o algoritmos, ni sobre el problema abierto de
las alucinaciones. Diversos estudios subrayan la necesidad de incluir procesos de verificacion y
validacion del conocimiento generado por la IA a través del enfoque Human-in-the-loop (HITL),
que incorpora la intervencién del conocimiento humano especializado. Este enfoque ha
comenzado a consolidarse en programas de comunicacion social, al dar origen a sistemas hibridos
que combinan inteligencia artificial y humana, reduciendo el riesgo de desinformacion derivado de
las alucinaciones de la IA. El avance en este campo ha permitido experimentar con ajustes de
configuracion desde los prompts. A partir de una investigacion mixta con triangulacion
hermenéutica, se plantean estrategias de verificacion y validacion del conocimiento generado. Un
primer resultado del proyecto surge del ajuste de la variable “temperatura” (control de la creatividad
en las respuestas) y del método de triangulacion (A, referentes teéricos y posicion del
investigador-comunicador), con el objetivo de prevenir escenarios de desinformacién que

enfrentan los estudiantes de comunicacion social de la Universidad de Pamplona, Colombia.
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Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia)
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ChatGPT en el aula. El elefante en la habitacion

La integracion de la IA generativa en la educacion secundaria supone un cambio profundo con
implicaciones relevantes para la pedagogia y el aprendizaje (Livingstone y Pothong, 2023).
Proporciona herramientas para personalizar la ensefianza, mejorar resultados, ofrecer
retroalimentacion individualizada y adaptar contenidos a necesidades especificas, asi como
brindar explicaciones y ejercicios adicionales donde surgen dificultades (Baig y Yadegaridehkordi,
2025). No obstante, su implementacién plantea retos importantes que deben abordarse con
cautela (Friberg-Storey y Patrier, 2024; UNESCO, 2025). Esta investigacion se basé en 17
entrevistas en profundidad con estudiantes de 13 a 17 afios que usan activamente A generativa,
explorando habitos, beneficios y expectativas. Las entrevistas, realizadas en marzo de 2025,
fueron transcritas, codificadas y analizadas. Los resultados muestran que la |IA se utiliza
ampliamente, pero su potencial pedagdgico apenas se aprovecha. Mientras muchos docentes
prohiben ChatGPT en clase, los estudiantes transgreden estas normas, considerando que estas
herramientas sirven principalmente para aliviar tareas, no para apoyar el aprendizaje. Asi, la |A
generativa funciona como un “elefante en el aula”: omnipresente pero invisibilizada. Ni los
estudiantes reconocen plenamente su uso, ni los docentes parecen preparados para afrontarlo, lo
que evidencia la necesidad de estrategias educativas innovadoras que integren la IA de manera

formativa en la ensefianza secundaria.
Manuel HUERTAS REDONDO

Universidad de Salamanca (Espafia)

Las huelgas laborales en el cine convencional

La propuesta examina la representacion de las huelgas laborales en el cine convencional,
atendiendo a cdmo las narrativas cinematograficas configuran imaginarios en torno al conflicto
laboral, las luchas sindicales y la relacién entre capital y trabajo, situando dichas representaciones
en un marco histérico y cultural mas amplio que permite observar continuidades y

transformaciones en la construccion simbdlica de la protesta. El objetivo es analizar criticamente



las formas en que las huelgas han sido representadas en distintas cinematografias, identificar
patrones narrativos y visuales que reproducen o cuestionan discursos sobre el movimiento obrero
y reflexionar sobre la funcidn del cine en la configuracion simbodlica de la protesta laboral. La
investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo desde los estudios cinematogréaficos y
culturales, con la seleccidén de peliculas representativas de diferentes contextos nacionales y
periodos historicos y la aplicacion de herramientas de analisis filmico que incluyen estructuras
narrativas, construccion de personajes y recursos visuales y sonoros. Los resultados preliminares
sugieren que la huelga aparece a menudo como un episodio dramatico marcado por la tension
entre la solidaridad colectiva y el desorden social, con una tendencia a individualizar los conflictos
al priorizar trayectorias personales sobre reivindicaciones estructurales, lo que limita su dimension
politica. En conclusion, el cine convencional configura un espacio de negociacion simbdlica donde
conviven el reconocimiento de la protesta y la reproduccion de estereotipos que tienden a

despolitizarla.

Dragana DJORDJEVIC

Universidad de Vigo (Espafia)

Argumentacion en las publicaciones textuales de Pedro Sanchez en Instagram

Los discursos politicos constituyen un elemento fundamental en el desarrollo de los procesos
democraticos, en tanto permiten a los candidatos exponer sus propuestas, justificar sus politicas
y ejercer estrategias de persuasion sobre el electorado (Pulungan et al., 2025). El presente estudio
se centra en el analisis de las estrategias retéricas de argumentacion empleadas por Pedro
Sanchez en su discurso digital en la red social Instagram durante el periodo de su segunda

legislatura. A partir de un enfoque cualitativo, se examinaron los seis componentes de la



argumentacion propuestos por Toulmin (2003): afirmacién, datos, garantia, respaldo, calificador
modal y refutacidn. Los resultados evidencian un alto porcentaje de la argumentacidn que resultd
poco efectiva en términos de persuasion de sus seguidores. La presente investigacion contribuye
al ambito de la comunicacion politica ya que ofrece un acercamiento a las tendencias
argumentativas en el discurso digital en un entorno caracterizado por su orientacion predominante

hacia la imagen.
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Narrativas inmersivas para familiarizar con trastornos neuronales o discapacidades.



En los entornos inmersivos, el usuario se situa en el centro, con un punto de vista en primera
persona. La narrativa y las acciones se dirigen a €l, convirtiéndolo en un personaje mas dentro de
la diégesis y potenciando las sensaciones de inmersividad y presencia (Slater, 2009). Esto fomenta
que la realidad virtual sea una potente herramienta para generar respuestas empaticas, asi como
compromiso emocional y cognitivo. En el ambito de la salud mental (Barnes et al., 2024) se esta
trabajando en la construccion de nuevas estructuras narrativas inmersivas que persiguen una
resonancia emocional mayor que con otros formatos. El objetivo de esta investigacion es conocer
las préacticas innovadoras que se estan desarrollando en la creacion de contenidos virtuales
inmersivos centrados en dar a conocer y/o concienciar a la sociedad en los desafios que enfrentan
personas con trastornos neuronales o discapacidades. Para ello, mediante el estudio de casos
(Yin, 1994; Neiman y Quaranta, 2006), se analiza una seleccidn de piezas de realidad virtual con
este proposito para conocer qué recursos del lenguaje y la narrativa audiovisual en entornos
inmersivos se estan empleando. El analisis cualitativo identifica aspectos clave que pueden
contribuir a la toma de perspectiva y a generar experiencias significativas que generen un mayor
compromiso y resonancia emocional en el entorno que rodea a estas personas. Se reflexiona
sobre su efectividad y sobre su capacidad como estrategia generadora de empatia. Finalmente,
se destacan y valoran aquellos recursos narrativos y expresivos novedosos que refuerzan el

compromiso con la historia y la resonancia emocional.

Sonia YANEZ BLUM

Academia de Relaciones Publicas ARP (Ecuador)

Del poder algoritmico a la legitimidad digital: EIl Marco ACA, el Modelo
IAPRMIL y la métrica ACA-Score™ en la Era de las RR.PP. 6.0

El presente trabajo propone el Marco de Autoridad y Credibilidad Algoritmica
(ACA) como innovacion cientifica y profesional en la gestion de la reputacién
digital, alineado con la evolucion de las Relaciones Publicas 6.0 en un entorno
mediado por inteligencia artificial. El eje central radica en como la legitimidad de

personas y organizaciones depende cada vez mas de algoritmos que procesan



y visibilizan contenidos en tiempo real, con notables diferencias en visibilidad y
legitimidad entre plataformas, lo que subraya la importancia de la transparencia
meétrica y la gobernanza ética. La investigacion se desarrolld6 mediante un
enfoque mixto y transnacional, con revision sistematica de literatura, analisis en
inglés, aleman y chino, entrevistas a profesionales y la creacion del Sistema
ACA™ y del indicador ACA-Score™. El modelo introduce un marco tedrico que
combina autoridad y credibilidad algoritmica bajo principios éticos y propone
herramientas practicas de aplicacién en comunicacion estratégica y empresarial.
Frente al concepto de algorithmic authority de Shirky (2009), que se limitaba a describir el
poder autdnomo de los algoritmos en la Web 2.0, el ACA plantea un enfoque prescriptivo y ético
en la era post-2020, basado en la transparencia de procesos, la equidad frente a sesgos y la
veracidad en la contrastacion informativa, con aplicaciones en comunicacion corporativa, politica

y branding personal.
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Multialfabetizacion y cristalizacion de desigualdades en la Sociedad de la Informacion:

una revision critica

La presente comunicacion revisita un trabajo realizado hace mas de una década sobre la

cristalizacion de desigualdades en la Sociedad de la Informacion con el fin de reinterpretarlo en un



contexto profundamente transformado por la irrupcion cotidiana de las tecnologias digitales y la
inteligencia artificial. En aquel momento se ratificaba la hipdtesis de que la Sociedad de la
Informacion no elimina las desigualdades, sino que las consolida, configurando un sistema
segmentado en el que algunos paises y comunidades se insertan de forma privilegiada mientras
otros permanecen relegados a una ‘“irrelevancia estructural” (Castells, 2002). Esta hipdtesis se
recupera para analizar las evidencias desde una doble desigualdad: material, asociada al acceso
a infraestructuras y dispositivos, y cognitiva, vinculada a la ausencia de competencias criticas,
culturales y cientificas. Ambas dimensiones se refuerzan, limitando la inclusion digital plena. Frente
a ello, la multialfabetizacién se plantea como marco humanista e integrador que, al combinar
alfabetizaciones digitales, mediaticas, informacionales, culturales, criticas y cientificas, permite
resignificar la brecha digital y ofrecer herramientas para formar una ciudadania activa, critica y
resiliente. Las conclusiones destacan que no basta con infraestructuras, sino que se requieren
politicas publicas y educativas que aborden conjuntamente desigualdad material y cognitiva,
situando la multialfabetizacion como eje de la educacion y la participacion democratica en el siglo
XXI.
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Booktoker: la recomendacion de libros en las redes sociales

La presente propuesta de comunicacién analiza el fendomeno de los Booktokers como nuevos
mediadores culturales en la era digital, con el objetivo de conocer quiénes son, qué hacen y cuél
es su alcance en TikTok, donde se han consolidado como actores relevantes en la recomendacion
y circulacion de lecturas. Para ello, se realizé un estudio basado en el analisis de 40 perfiles de
Booktokers seleccionados aleatoriamente y 400 publicaciones. El estudio adopta una doble
perspectiva: se examinan los perfiles, identificando variables sociodemograficas y tematicas, y se
analizan las publicaciones, prestando atencién a los formatos, géneros discursivos y dinamicas de
interaccion con la audiencia. Esto permite comprender no solo quiénes son los Booktokers, sino
como articulan sus mensajes y el impacto que generan en visibilidad y participacion. Los resultados
muestran un perfil predominante femenino y juvenil, con preferencia por novelas, especialmente
romanticas, aunque también se incluyen otros subgéneros de literatura juvenil. Las estrategias de
comunicacién combinan resefias tradicionales con formatos propios de TikTok, como desafios,
“‘wrap ups” mensuales y reacciones emocionales, generando cercania con la audiencia. Los datos
evidencian la alta capacidad de difusion de estos contenidos, confirmando que las
recomendaciones de los Booktokers son eficaces como estimulo de lectura y consolidan su rol

como mediadores culturales clave en el entorno digital contemporéneo.
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Las edades del lujo: una mirada intergeneracional

Esta investigacion ahonda en la percepcion que tienen diferentes grupos etarios sobre qué es el
lujo. El objetivo es averiguar la existencia de patrones en el modo en el que cada grupo



generacional entiende el concepto desde una triple dimension: social, cultural y comunicativa, asi
como evidenciar las claves de la mirada intergeneracional abordada. Se trata de un trabajo de
marcado caracter etnografico que, a través de una metodologia mixta que combina técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativas, estudia distintos items sobre la concepcion del lujo sobre
una muestra de mas de medio centenar de personas que difieren principalmente por la edad,
desde la generacion silenciosa a la generacion Z, pero también por sus estilos de vida. Como
podra comprobarse, a tenor de los resultados, las generaciones mas veteranas asocian el lujo con
aspectos emocionales e intangibles, mientras las mas jovenes lo vinculan primeramente con el
consumo de productos de grandes firmas y servicios exclusivos y, en consecuencia, con la

creencia del estatus mayor que esto les reportaria, sin perder de vista la sostenibilidad.
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La produccion de podcasts en la radio espafiola de cobertura estatal: contenidos y

estrategias de distribucion y comercializacion

La investigacion analiza la produccion de podcasts por las cuatro grandes cadenas de radio
estatales en Espafia —Cadena SER, Cadena COPE, Onda Cero y Radio Nacional— durante 2024,
en el marco del proyecto 1+D+i ESCUCHAD.es. El objetivo es cuantificar y caracterizar los titulos
estrenados mediante una matriz de 25 variables en tres bloques: produccion (nimero de episodios,
duracion media, frecuencia), contenido (tematicas y géneros) y distribucion-comercializacién
(modalidades de acceso, uso de video y formulas de financiacién). La metodologia se basa en el
seguimiento sistematico de los repositorios de cada cadena, contabilizando los nuevos titulos y
analizando cada uno segun la matriz, lo que permite comparaciones inter e intra-cadena. Los
resultados muestran que Onda Cero y RNE destacan por su apuesta por podcasts nativos, con
catalogos que multiplican por cuatro los de SER y COPE, predominando tematicas de actualidad,
cultura y entretenimiento. Las conclusiones evidencian el creciente peso de los podcasts nativos

en la oferta a demanda, diversificando la programacion y enriqueciendo la experiencia del oyente.
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Tejiendo Redes y Superando Obstaculos: Un Estudio sobre las Experiencias y Estrategias
de Resiliencia de Madres Migrantes Venezolanas Cabeza de Familia en Cucuta, Norte de
Santander



El Municipio de Cucuta, principal punto de recepcidn de la migracion venezolana hacia Colombia,
alberga una poblacion significativa de madres migrantes que asumen la responsabilidad exclusiva
del sustento y cuidado de sus familias, enfrentando multiples desafios en un entorno desconocido
y, en muchos casos, sin redes de apoyo solidas. Estas mujeres se convierten en pilares
fundamentales para la supervivencia y bienestar de sus hijos, pero sus experiencias, los retos
especificos asociados a su condicion de mujeres y de unicas proveedoras, y las estrategias de
resiliencia que desarrollan en este proceso, aun no han sido suficientemente exploradas. Los
objetivos de esta investigacion son visibilizar las experiencias y desafios particulares de las madres
migrantes cabeza de familia en Cucuta; comprender en profundidad las estrategias de resiliencia
que emplean; informar el disefio e implementacién de politicas publicas y programas de apoyo
mas sensibles a sus necesidades; y contribuir a una narrativa mas completa y empatica sobre la
migracion venezolana y el papel central de las mujeres. La metodologia es cualitativa, con enfoque
fenomenoldgico, mediante un estudio de caso mdltiple y apoyada en teoria fundamentada. La
poblacion objeto son madres migrantes venezolanas cabeza de familia residentes en distintos
barrios de Cucuta, seleccionadas mediante muestreo intencional que capture la diversidad de

experiencias.
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Mas alla de la radio: ;Qué y como escuchan la infancia y la adolescencia en la era digital?



En el contexto del predominio visual actual, el audio se adapta, persiste y gana espacios en la vida
cotidiana. Este estudio analiza las relaciones entre infancia, adolescencia y habitos de consumo
sonoro en Espaiia, en un entorno donde conviven medios tradicionales y tecnologias digitales. A
partir de encuestas representativas, se examinan los habitos de escucha segun edad, dispositivos
empleados y preferencias de contenido. Los resultados muestran un consumo progresivo de audio
digital, con transicion del uso compartido en el hogar hacia un consumo mas auténomo mediante
teléfonos moviles y auriculares. Durante la infancia, los menores escuchan en contextos familiares
a través de medios tradicionales como la radio, mientras que en la adolescencia prefieren
plataformas de contenido bajo demanda, en un consumo mas individualizado centrado en la
musica que descubren y comparten. Sin embargo, el aumento del audio on demand (AOD) no
implica mayor inversion familiar en suscripciones, a diferencia del video, por lo que acceden
principalmente a contenidos gratuitos. También se observa que consumen material no especifico
para su edad, debido a la oferta limitada y la escasa visibilidad de contenidos disefiados para
infancia y adolescencia. Se concluye que, aunque el audio digital esta en expansion, su consumo
entre menores sigue siendo escaso, fragmentado y poco monetizado, posiblemente por la falta de
medicion de audiencias en estas edades. Asimismo, se evidencia la necesidad de mejorar la
identificacion, accesibilidad y adecuacién del contenido sonoro, retos que podrian abordarse
mediante plataformas especializadas, fomentando un consumo mas seguro, atractivo y educativo

para estas audiencias.
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El cuerpo de la mujer en la campaiias Nike. Un caso de estudio

En los ultimos afios, las marcas comerciales han mostrado una creciente capacidad de adaptacion
a las transformaciones sociales, especialmente en el ambito deportivo. Nike, referente

internacional del sector, ha integrado en sus campaiias publicitarias el movimiento body positive,



surgido como respuesta critica a los canones tradicionales de belleza y orientado a la promocion
de la diversidad corporal. El presente estudio tiene como objetivo examinar el tratamiento del
cuerpo en dichas campafias y evaluar el grado de integracion de esta filosofia en la comunicacion
de lamarca. Para ello, se aplica una metodologia mixta, de caracter cualitativo y cuantitativo, sobre
un corpus de publicaciones en redes sociales correspondientes a un periodo especifico. Los
resultados evidencian una evolucién significativa en la representacion de los cuerpos, constatando
la inclusion de diversas tipologias corporales coherentemente vinculadas con los valores de la

marca, 10 que se traduce en un impacto social de relevancia.
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Ensenar la mirada: competencias, contenidos y metodologias en la formacién

universitaria de direccion de fotografia

La direccion de fotografia juega un rol fundamental en la produccién audiovisual, ya que combina
habilidades narrativas, técnicas y artisticas. No obstante, en los grados de Comunicacion
Audiovisual en Esparia, su presencia en los planes de estudio suscita dudas sobre su pertinencia
dentro del curriculo y su adecuacion al marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
La ponencia presenta un avance de una tesis doctoral en curso cuyo objetivo es disefiar una

propuesta curricular para la formacidn universitaria en direccion de fotografia. Para ello, se ha



realizado una revision de las guias docentes correspondientes a las materias vinculadas a este
ambito en las universidades espafiolas. Con el fin de describir la ensefianza actual, se analizan
tres dimensiones principales: las competencias asociadas, los contenidos recogidos en los
programas y las metodologias declaradas en la documentacion oficial. El analisis de estas
dimensiones posibilita esbozar un panorama sobre cdmo se configura esta materia en la educacion
superior y proporciona un marco de reflexién acerca de su integracion en el EEES y de su relacion
con las exigencias del mercado audiovisual. En este contexto, la comunicacion tiene como objetivo
iniciar el debate acerca de la necesidad de replantear este area de conocimiento y examinar
posibles caminos para innovar en términos educativos en el ambito de la ensefianza de la

comunicacion audiovisual.
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Anédlisis de los modelos publicitarios en las plataformas de contenido bajo demanda

La irrupcion de las plataformas de contenido bajo demanda ha transformado los modelos
publicitarios, redefiniendo tanto la comunicacién de marca como la interaccién con las audiencias.
Frente a la television lineal y los formatos de interrupcidn, los entornos digitales han generado
ecosistemas donde la atencion del espectador se convierte en un recurso escaso y disputado.
Este cambio ha obligado a marcas y plataformas a replantear sus estrategias, incorporando
formatos mas personalizados, menos intrusivos y con mayor capacidad de segmentacion. La
investigacion analiza la evolucion de los modelos publicitarios en las principales plataformas on-
demand mediante un enfoque descriptivo y critico apoyado en datos de mercado y literatura
académica. En primer lugar, se estudiara el transito desde modelos “ad-free” hacia planes con
publicidad, fendmeno consolidado desde 2022 con el giro de Netflix o Disney+. Este movimiento
responde tanto a la necesidad de diversificar ingresos como a la oportunidad de captar usuarios
sensibles al precio. En segundo lugar, se abordara el impacto del big data y la inteligencia artificial
en la personalizacion de anuncios, capaces de adaptarse dinamicamente al perfil del espectador.
Finalmente, se explorara la integracion de marcas en narrativas audiovisuales, desde inserciones
sutiles hasta branded series, configurando un espacio donde la publicidad se entrelaza con el

entretenimiento y el engagement.
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Discursos y valores de las marcas territorio: un analisis de su comunicacion en redes

sociales

Las marcas territorio, entendidas como aquellas que representan y proyectan la identidad cultural,
social y econdmica de un lugar, han adquirido creciente relevancia en el panorama comunicativo
contemporaneo. En un contexto marcado por la digitalizacion y la busqueda de diferenciacién en
mercados globalizados, estas marcas no solo compiten por atraer turistas e inversiones, sino
también por construir un relato coherente que exprese valores y fortalezca su posicionamiento. El
objetivo de esta investigacion es analizar los ejes discursivos y los valores de posicionamiento que
articulan las marcas territorio en Espafia a través de su comunicacién en redes sociales. Se
propone un analisis cualitativo de campafias y contenidos en Instagram, X y Facebook,
identificando patrones narrativos, simbolos recurrentes y recursos emocionales. Esto permitira
observar como las marcas construyen relatos de pertenencia, sostenibilidad, innovacion o
tradicion, y como integran elementos locales con aspiraciones globales. Asimismo, se abordara el
papel de las redes sociales como espacios privilegiados de interaccidn con publicos diversos,
donde la narrativa se amplifica y se negocia constantemente con comunidades digitales. Con este
trabajo se busca contribuir a la comprensidn de las marcas territorio en Espafia, mostrando como
se consolidan como agentes culturales y econdmicos que proyectan valores méas alla del marketing

turistico, configurando discursos identitarios en el entorno digital.
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Evolucion y competitividad de las marcas en el sector FMCG en Espaiia, antes y después
de la Pandemia de COVID-19

El sector de bienes de consumo de rapida rotacion (FMCG) ha mostrado un notable desarrollo en
los ultimos afios, impulsado por la adhesion a la Union Europea y la apertura del mercado a
grandes redes de distribucion. Estos productos, caracterizados por su alta frecuencia de compra
y precios accesibles, se comercializan en hipermercados, supermercados, mercados tradicionales
y mediante vendedores ambulantes. El objetivo de esta investigacion es analizar la evolucion de
dos tipos de marcas: las del fabricante y las marcas blancas, tomando como referencia Espafia
antes y después de la pandemia de COVID-19. Se emplea un enfoque descriptivo y critico, basado
en literatura académica y datos de mercado recientes. Se estudia el papel de las marcas del
fabricante, asociadas a mayor confianza y calidad percibida, y el crecimiento de las marcas
blancas, cuya demanda ha aumentado globalmente gracias a mejoras en calidad, presentacién y
comunicacion. La competencia ha llevado a las marcas del fabricante a reforzar su
posicionamiento, utilizando la defensa de su valor diferencial como recurso estratégico en
publicidad. También se analiza el impacto de la pandemia, que modificd precios, habitos y
preferencias de consumo, acelerando cambios en el sector. Este estudio proporciona una vision
de la evolucion del gran consumo en Espafia, ofreciendo conclusiones utiles tanto para la

investigacion académica como para la gestion estratégica de marcas en retail.
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El vinculo de las mujeres libres del corregimiento de Juan frio con los medios de

comunicacion



La ponencia es resultado de la investigacion titulada: aportes de mujeres lideres del Corregimiento
de Juan frio de la ciudad de Cucuta a la construccién de paz. Se presentan los resultados del
objetivo enfocado a reconocer las redes vinculares de las lideresas en la construccion de paz. Se
desarrolld una investigacion desde el paradigma interpretativo con un enfoque metodoldgico
cualitativo desde el método fenomenoldgico; en el cual se desarrollaron entrevistas a nueve
participantes, las cuales desarrollan procesos con incidencia socio comunitaria en el corregimiento.
Los resultados se enfocan a la categoria vinculos con los medios de comunicacién y destacan las
siguientes subcategorias a) la importancia de relacionarse con los medios de comunicacion, b)
problemas generados por los medios de comunicacién, ¢) la necesidad de los medios alternativos
y d) el liderazgo a partir de los medios de comunicacion. En conclusién, se reconoce que es
fundamental el vinculo con los medios de comunicacion, pero hay que desarrollarlo de forma
apropiada evitando problemas de manipulacion, revictimizacion y estigmatizacion; sumado a lo
anterior es fundamental articularse con medios alternativos que permitan fortalecer los procesos

en el territorio.
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Narrativas sonoras estudiantiles para una conciencia climatica

En la era de la desinformacion, la formacion de comunicadores rigurosos y conscientes de los

problemas globales es también fundamental. Una respuesta pedagogica innovadora dentro de la



asignatura de Periodismo Cientifico y Medioambiental del Grado en Periodismo de la Universidad
Miguel Hernéndez ha sido la de poner en marcha en los dos ultimos cursos una serie de podcast
centrados en el cambio climatico. Esta iniciativa utiliza este formato no solo como un producto de
divulgacién, sino como un ecosistema de aprendizaje basado en proyectos donde el alumnado se
convierte en agente activo de la comunicacion cientifica sobre el cambio climatico. El nucleo del
proyecto reside en su metodologia, que fusiona la adquisicion de competencias periodisticas con
el desarrollo de una alfabetizacion mediatica y cientifica. El alumnado de esta asignatura optativa
Se sumerge en un proceso que abarca desde la investigacion y documentacion exhaustiva hasta
la produccién y difusién de contenido de alta calidad. A través de la realizacién de entrevistas a
personal investigador y experto en diversas materias de toda Espafia, el alumnado aprende a
traducir un lenguaje cientifico complejo a un formato accesible y riguroso. La estrategia de trabajo
esta disefiada para emular un entorno profesional real. El estudiantado no solo prepara y graba
los episodios en los estudios de Radio UMH, sino que también se desarrolla una identidad visual
para el proyecto y se gestiona su difusion a través de plataformas de amplio alcance como Spotify
0 Medium, puesto que las entrevistas también se publican en web. Esta aproximacion integral
asegura que los participantes adquieran habilidades técnicas y, al mismo tiempo, comprendan la
importancia estratégica de la divulgacion para sensibilizar a la comunidad universitaria y al publico
general.Hasta la fecha se han realizado 11 podcast y la tendencia es a consolidarse, por tanto,
como un modelo de innovacion educativa que aprovecha las nuevas narrativas sonoras para
formar a futuros periodistas con un profundo sentido critico y un compromiso ético con la

comunicacion de los grandes retos de nuestro tiempo
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Alfabetizacion mediatica y desarrollo del pensamiento critico: una experiencia sobre radio
escolary ODS



Esta comunicacion presenta los resultados de una experiencia de transferencia educativa centrada
en el uso de la radio escolar como herramienta de alfabetizacion mediatica y educacién para la
ciudadania critica, desarrollada en el CEIP Campo Charro de Salamanca con la colaboracion de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Salamanca. El proyecto, titulado “Voces del
Futuro”, integrd los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el curriculo de cuarto de primaria
a través de metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el trabajo
colaborativo y la produccion radiofonica. La iniciativa permitio que estudiantes universitarios de
Comunicacion trabajaran junto a escolares en la elaboracién de contenidos radiofénicos sobre los
ODS, culminando en la produccion de un podcast que sirve de recurso docente para la radio
escolar del centro. Los resultados evidencian una mejora notable en las competencias
comunicativas, en la comprension critica del trabajo interno de los medios y la comprension e
interiorizacion de los conceptos sobre desarrollo sostenible por parte de los mas pequefios.
Ademas, se observé un alto nivel de satisfaccion por parte del alumnado, el profesorado y las
familias, reforzando el valor pedagdgico, social y emocional de la experiencia. Este trabajo subraya
la necesidad de incorporar la alfabetizacion mediatica desde las primeras etapas educativas como
estrategia preventiva frente a la desinformacion y como medio para fomentar la salud democratica
y el bienestar social. Se argumenta que la radio escolar no solo potencia habilidades criticas y
expresivas, sino que también promueve la autoestima, la cooperacion y la reflexion en torno a los
grandes retos del presente. Una propuesta replicable que conecta universidad, escuela y

comunidad desde una perspectiva transformadora.
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Bulos, clima y crisis: anatomia de la desinformacion de la DANA de 2024

La investigacion analiza la desinformacion generada durante la Depresion Aislada en Niveles Altos
(DANA) que afecté al este de Espafia en octubre de 2024. A partir de una muestra de 185 noticias
digitales publicadas entre el 28 de octubre y el 17 de noviembre, se identificaron 192 bulos
relacionados con la catastrofe. El estudio examina las caracteristicas, tipologias y dinamicas de



difusién de estos contenidos falsos, asi como los desmentidos realizados por medios y organismos
de verificacion.Los resultados evidencian que la desinformacion se articuld en torno a tres grandes
ejes: el nimero de victimas y dafios materiales, la atribucion de responsabilidades a instituciones
(Gobierno, AEMET, cuerpos de seguridad) y la propagacion de teorias conspirativas vinculadas al
cambio climatico 0 a supuestos fendmenos artificiales. Una parte significativa de los bulos tuvo su
origen o amplificacién en medios digitales autodenominados alternativos, aunque un 28 %
aparecio también en prensa convencional. Las redes sociales —principalmente X, Instagram y
WhatsApp— se consolidaron como canales privilegiados para la viralizacion, al concentrar el 75
% de la difusion detectada.El estudio identifica ademés la presencia del diagonalismo, estrategia
discursiva que mezcla narrativas de extrema derecha e izquierda para erosionar la confianza en
instituciones democraticas. Esta dinamica resulté especialmente influyente al articular mensajes
emocionales que aprovecharon la confusidn propia de la emergencia.Las conclusiones subrayan
que la desinformacioén agravé la crisis al generar incertidumbre social, obstaculizar la gestion
institucional y debilitar la credibilidad de fuentes oficiales. Ante este escenario, los autores
proponen fortalecer la alfabetizacion mediatica, disefiar protocolos de comunicacion de crisis mas
agiles y exigir mayor responsabilidad a las plataformas digitales. La investigacién aporta evidencia
empirica sobre el impacto de la desinformacion en contextos de desastre climatico y abre nuevas

lineas para el estudio de la comunicacién de emergencias en entornos digitales.
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El political cartoon y su capacidad transmedia: las vifetas periodisticas de Pepe Farrugo

en la Television Canaria

El debate politico es un espacio necesario en las televisiones publicas y privadas, ya que ayuda a

fiscalizar las decisiones adoptadas por los gobiernos y garantiza la pluralidad de opiniones. En el



caso de la Television Canaria, emisora publica del Archipiélago canario, este ejercicio critico se ha
reforzado con la inclusién de Pepe Farrugo, un vifietista de prensa que, en el transcurso de la
tertulia del programa matinal Buenos Dias Canarias, realiza en directo un political cartoon sobre
los temas analizados en la mesa. Se trata de una iniciativa Unica en Espafia, solo desarrollada en
Esta passant, emitido en la cadena catalana TV3, y de un reto profesional para el dibujante, ya
que la obra se completa en apenas minutos. En este texto se trabaja con las vifietas incluidas en
la muestra “Farruqo: las vifietas de la Tele Canaria”, instalada en la Sala de Exposiciones del
Parlamento regional del 12 al 26 de septiembre de 2025. Aplicando el analisis critico del discurso
multimodal —es la metodologia mas efectiva a la hora de estudiar el political cartoon—, se
reflexiona sobre cuéles son las constantes que presentan las obras al realizarse de esta manera
tan atipica que, sin embargo, demuestra la capacidad transmedia de la vifieta de prensa. La
investigacion se complementa con una entrevista realizada a Farruqo centrada en este trabajo
donde, ademas de explicar el proceso creativo, realiza comentarios sobre los hallazgos

encontrados en esta accion de innovacion comunicativa.



